Информационно-коммуникационные технологии Турции

Сектор телекоммуникаций является одним из наиболее динамично развивающихся направлений сферы услуг турецкой экономики. Имеется одна компания, предоставляющая услуги обычной телефонной связи и несколько операторов мобильной связи.

Госкомпания «Тюрк Телеком», созданная в 1955г., находится в процессе приватизации. Форма приватизации (максимально допустимая доля частного сектора в единственной национальной компании, работающей в области обычной телефонной связи) на протяжении нескольких лет остается предметом дискуссий в правительстве и минтрансе Турции, непосредственно курирующем рынок телекоммуникаций.

Компания «Тюрк Телеком» контролирует не только обычную телефонную связь, но систему транкинговой радиосвязи, междугороднюю и международную телефонную связь, коммутируемые и выделенные линии передачи данных, национальную инфраструктуру сети Интернет и ее выходы на международные каналы, наземные и подводные телекоммуникационные кабели, системы спутниковой связи и кабельное телевидение. Компания осуществляет лицензирование операторов мобильной связи и Интернет-провайдеров.

В Турции имеется 4 частные компании, предоставляющие услуги сотовой связи: «Тюрксел», «Телсим», «Ариа» и «Айсел». Покрытие всей страны ретрансляторами обеспечивают первые две компании, одна из которых – «Тюрксел» – является старейшим оператором сотовой связи в Турции.

В течение последних лет ведутся работы по созданию подразделения госкомпании «Тюрк Телеком», занимающегося предоставлением услуг мобильной связи, однако имеются проблемы с поиском иноинвесторов. В случае создания пятой компании в области услуг сотовой связи, данный вид телекоммуникаций в Турции станет более доступным, хотя уже сейчас по показателю количества мобильных телефонов на душу населения (1 телефона на 10 чел., населения) Турция вплотную приблизилась к развитым западным странам.

Турецкий рынок информационных технологий (IT-рынок) начал развиваться с начала 90гг., когда волна компьютеризации различных сфер экономики вышла за пределы развитых стран Запада и Юго-восточной Азии, а снижение общемирового уровня цен на компьютерную технику позволило странам с переходными экономиками включиться в процесс глобальной информатизации.

Рост импорта компьютерной техники и комплектующих, создание первых собственных сборочных производств, активизация западных инвесторов на рынке электроники и информационных технологий в Турции способствовали появлению спроса на современное программное обеспечение и квалифицированных специалистов в области программирования. Данный спрос во многом определил тенденции развития рынка информационных технологий Турции в 90гг.

С первых дней существования IT-рынка в Турции на нем появилось четкое разделение западных и национальных компаний, работающих в области создания новых и локализации (перевода на турецкий язык и адаптации к турецким стандартам) программных продуктов.

Крупные западные компании, появившиеся на турецком рынке в начале-середине 90гг., занялись локализацией своих программ для турецких пользователей.

Немногочисленные на середину 90гг. турецкие компании вели работу по созданию собственных программных продуктов, которые, при необходимом уровне подготовки кадров, могли бы стать для турецких государственных и частных предприятий более подходящим выбором по сравнению с дорогостоящими западными программами. Квалификация специалистов, не всегда отвечавшая мировым требованиям, отсутствие общенациональной стратегии информатизации экономики и общества не позволяли турецким компаниям конкурировать со своими западными коллегами.

С начала формирования турецкого IT-рынка отдельно на нем присутствуют немногочисленные государственные компании, занимающиеся созданием и установкой программного обеспечения для госорганизаций. Такие предприятия интегрированы в структуру крупных госорганизаций, заказы которых они выполняют, и полностью изолированы от внешнего рынка. Такая ситуация объясняется интересами национальной информационной безопасности, которым в Турции уделяется значительное внимание. Именно в таких структурах работают наиболее квалифицированные специалисты, многие из которых прошли обучение в ведущих западных университетах.

В конце 90гг. на турецком рынке информационных технологий появилась тенденция развития отдельных частных компаний, занимающихся разработкой программного обеспечения для торговых и банковских сетей, систем логистики. Одной из крупнейших компаний в данной области является АО Mikro Yazilimevi (Mikro Software House), созданное в 1988г. Компания заняла устойчивую позицию на турецком рынке программных продуктов и корпоративных решений в областях: информационные системы менеджмента предприятия, пакеты программ для торговых предприятий и бухгалтерии, системы автоматизации терминалов POS (обслуживание кредитных карточек) на предприятиях розничной торговли, системы автоматизации автозаправочных станций. Опыт компании Mikro Yazilimevi, чья торговая марка известна в Турции наряду с такими западными гигантами IТ-рынка. как Microsoft, Oracle и другие, показывает, что конъюнктура турецкого рынка, при условии грамотного менеджмента и маркетинга, позволяет развиваться и национальным компаниям.

Поддержку рынку информационных технологий в Турции оказывает государство. Основной госорганизацией, курирующей данную область, является Совет по научно-техническим исследованиям Турции (Tubitak). Совет работает в тесном взаимодействии с крупнейшими университетами и НИИ Турции.

Один из крупнейших проектов, реализуемых Советом, – «Генеральный план развития информационной инфраструктуры Турции» (Tuena). Проект является беспрецедентным по масштабам и состоит из следующих элементов: информатизация общественных организаций, правительства, принципиальное обновление системы телекоммуникаций, реструктуризация промышленности по производству информационно-вычислительной техники и программного обеспечения.

В 2000г. на повестке дня в Турции появился проект создания «электронного правительства» и «электронного государства» (e-govemment, e-state) – один из наиболее прогрессивных проектов, обсуждающихся на Западе в течение последних лет и обещающих стать одним из приоритетных направлений развития IT-бизнеса в XXI в. Нынешний уровень развития государственных и общественных организаций и институтов в Турции не позволяет полностью перенести их в виртуальную сферу, однако при сохранении нынешних темпов развития информационных технологий и продолжении процесса интеграции в ЕС Турция имеет шансы уже к концу нынешнего десятилетия занять достойное место среди западных стран по уровню информатизации госструктур.

Другой проект в области развития информационных технологий, реализуемый одним из подразделений Совета по научно-техническим исследованиям, – технополис в Ближневосточном техническом университете (ODTU). В технополисе, который функционирует с 2000г., в рамках одного из микрорайонов университетского городка сосредоточены фирмы, организации и научные центры, занимающиеся развитием современных проектов в области телекоммуникаций, программного обеспечения, электронной торговли.

В Турции реализуется госпрограмма поддержки производства н экспорта программных продуктов. В рамках данной программы государство предоставляет компаниям, работающим на IT-рынке льготы:

– оплата части стоимости участия компаний в международных выставках на территории Турции и заграницей;

– оплата образовательных программ для сотрудников отраслевых внешнеторговых компаний: государство оплачивает 75% стоимости обучения, максимальное количество обучаемых в рамках программы сотрудников – 3 чел. внутри страны, 3 чел. – заграницей;

– финансовая помощь, направленная на повышение занятости: на протяжении одного года одному менеджеру и двум специалистам компании по разработке программного обеспечения, имеющей статус отраслевой внешнеторговой компании, выплачивается фиксированная госзарплата от 1000 до 1500 долл. в месяц;

– поддержка НИОКР, проводимых компаниями, в форме льготных кредитов или дотаций;

– предоставление льготных кредитов на расходы, связанные с разработкой новых программных продуктов, в 50% уставного фонда компании, но не более 1 млн.долл. и не более, чем на два года;

– поддержка маркетинговых исследований, проводимых компаниями;

– оказание содействия компаниям при открытии представительств заграницей: государство оплачивает 50% (но не более 30 тыс.долл.) расходов по содержанию представительства зарубежного компании в течение первого года. 30% – в течение второго года, причем одна компания может воспользоваться данными льготами для пяти отдельных представительств;

– регистрация торговой марки, арендная плата за площади, используемые для продвижения продукта и международная сертификация: при наличии одобрения ТЭО проекта со стороны Ведомства внешней торговли Турции, компании на вышеуказанные мероприятия выдается на безвозмездной основе соответственно 50 тыс., 200 тыс. и 50 тыс.долл.;

– льготы при инвестициях – компании освобождаются от корпоративного налога на покупку недвижимости, оборудования, компьютеров; в случае, если компания в течение двух лет после завершения инвестиций осуществила экспорт более, чем на 10 тыс.долл. она освобождается от основных налогов и сборов; возможность освобождения от ввозных пошлин и сборов, если компания импортирует инвестиционные товары; в соответствии с «Законом о налоговой реформе», принятом в авг. 1998г., все компании, работающие в области информационных технологий, освобождаются от уплаты НДС;

– льготы для компаний-производителей программного обеспечения имеются в свободных промышленных зонах Турции.

Несмотря на наличие значительного количества льгот для компаний, занимающихся IT-бизнесом, в Турции постоянно идет процесс совершенствования инвестиционного климата в данной области.

В меджлисе Турции работает Комитет по информации и информационным технологиям, который занимается разработкой нового и совершенствованием существующего законодательства в данной области. На повестке дня стоит вопрос о разработке специального законодательства, регулирующего электронную торговлю и электронные банковские услуги.

В Турции уделяется значительное внимание развитию электронной торговли, как одной из наиболее перспективных сфер современной экономики. 25 авг. 1997г. на заседании Высшего совета по науке и технике Турции было принято решение о создании Совета по координации электронной торговли. Управление Советом осуществляет Аппарат советника по внешней торговле при премьер-министре Турции, функции секретариата возложены на Совет по научно-техническим исследованиям Турции (Tubitak).

В Совет входят представители государственных и общественных организаций: минюст, МВД, минфин, минздрав, минтранс, министерство по делам села и сельского хозяйства, министерство промышленности и торговли, министерство культуры, Государственная плановая организация, Казначейство, Аппарат советника по делам таможни при премьер-министре, Государственный статистический институт, ЦБ, Совет по конкуренции, Совет по рынкам капиталов, Национальный центр продуктивности, Управление по развитию малой и средней промышленности, Союз палат и бирж Турции, Союз банков Турции, Фонд развития технологий, Турецкий институт патентов, компания «Тюрк Телеком», Центр по развитию экспорта, Институт развития информационных технологий и электроники, Секретариат союзов экспортеров средней Анатолии, Совет по внешнеэкономическим связям, Союз международных перевозчиков, Общество агентств и посредников в области международных перевозок.

Первое заседание Совета по координации электронной торговли состоялось 16 фев. 1998г. Развивавшаяся ранее (с 1995г.) стихийно электронная торговля с 1998г. получила всестороннюю господдержку. Основная деятельность Совета ведется в трех рабочих группах: правовой, технической и финансовой.

Основными задачи государственной политики по развитию электронной торговли:

– создание технической и административной базы (информационная инфраструктура Турции должна предоставлять возможность свободного обмена информацией в любой точке страны, на высокой скорости и по доступным ценам, необходимо создание механизма сертификации субъектов электронной торговли, включая использование шифров, электронных удостоверений личности, электронных подписей);

– создание законодательной базы (признание юридической силы документов, существующих только в электронном виде, признание электронной подписи наряду с оригинальной подписью, вопросы защиты прав потребителей, прав физлиц, авторских прав, налогообложения электронных сделок);

– стимулирование развития электронной торговли (поощрение малых и средних предприятий, занимающихся электронной торговлей, минимизация стоимости коммуникационных услуг, использование возможностей электронной торговли государством);

– приведение национальной политики в области электронной торговли в соответствие с мировыми стандартами (изучение опыта в данной сфере международных организаций, ОЭСР, ООН).

С 1998г. в Турции осуществляются пилотные проекты в области e-торговли. Одним из таких проектов является создание торговых точек (trade point) – своеобразной основы будущей инфраструктуры для e-торговли. Создана Анкарская торговая точка (ATN), ведутся работы по ее расширению и созданию аналогичных узлов в других городах Турции. Анкарская торговая точка создана на базе Центра по развитию экспорта и представляет собой информационно-коммерческий интернет-портал. После завершения формирования Анкарской торговой точки она будет представлять собой интегрированную информационную систему, нацеленную на проведение всех видов операций, необходимых при электронных сделках.

Среди мероприятий по совершенствованию данного информационного ресурса можно назвать взаимодействие турецкого Центра по развитию экспорта с Центром по развитию торговых точек при ООН (UNTPDC) в области внедрения проекта SEAL (Secure Electronic Authenticated Link), нацеленного на развитие системы сертификатов безопасности и электронных подписей. Ведутся работы с Аппаратом советника по делам таможни при премьер-министре по автоматизации таможенных процедур и их интеграции в единую систему электронных внешнеторговых операций.

Значительная роль в становлении электронной торговли в Турции отводится сети KOBI-Net (сеть малых и средних предприятий). Эта сеть объединяет 6000 предприятий. Сеть обеспечивает оперативный обмен информацией между предприятиями по конъюнктуре рынков товаров и услуг, законодательной базе. Планируется интегрировать данную информационную систему в общенациональную структуру электронной торговли.

В области программного обеспечения ведутся работы по приведению национальной системы электронной торговли и сертификации в соответствие со специальным протоколом обмена информацией для электронной торговли Х.509 Соответствующее подразделение Совета по координации электронной торговли провело маркетинговое исследование в области рынка программных продуктов для электронной торговли. В результате у ирландской компании Baltimore Inc. был закуплен пакет Unicert с несколькими лицензиями для установки в основных госструктурах, занимающихся вопросами регулирования и сертификации электронной торговли. Пакет представляет собой систему «клиент-сервер» на платформе Oracle, работающую с вышеуказанным коммуникационным протоколом.

В 2000-01гг. в Турции высокими темпами развивается техническая база электронной торговли и электронных банковских услуг. Изменения в законодательстве, необходимые при перемещении части сделок по покупке/продаже товаров и услуг из офисов и торговых залов в виртуальное пространство, осуществляются медленно. Появляется законодательство в области налогообложения при электронных сделках, определения ответственности сторон, соблюдения авторских и других прав. Важнейшие элементы e-торговли – электронная подпись и сертификат безопасности – в Турции еще не получили законодательного утверждения.

Одним из актуальных вопросов развития рынка информационных технологий в Турции стал вопрос о защите авторских прав на программные продукты и борьбе с пиратским программным обеспечением. Турецкое правительство совместно с международным агентством Business Systems Alliance предпринимает беспрецедентные шаги, направленные на осуществление контроля за используемым программным обеспечением как в государственных, так и в частных организациях. С марта 2001г. вступили в силу дополнения к «Закону о защите интеллектуальной собственности и произведений искусства», касающиеся ответственности за использование нелицензированных компьютерных программ. За использование нелицензированного программного обеспечения для юридических и физических лиц предусматриваются меры административной и уголовной ответственности: штраф от 10 тыс. до 150 тыс.долл. (за одну программу), лишение права профессиональной деятельности на срок до 3 лет, конфискация компьютеров и оргтехники, лишение свободы на срок от 2 до 6 лет без права замены денежным штрафом.
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