Электронное правительство в Великобритании 
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возможным пылом принялась за дело. Дело - не заладилось. 

11 сентября 2000 года Тони Блэр объявил о намерении правительства выделить из государственного бюджета сумму в районе миллиарда долларов на трехлетний срок; предполагалось, что средства будут истрачены на приведение властных структур в соответствие с цифровым веком. Опубликованный в мае 2000 года отчет "Эффективные информационные технологии: обновление правительства в действии" ясно свидетельствовал о том, что дела с информационными технологиями и со способностью их воспринять в правительстве обстоят неважно. "Помимо прочих усовершенствований [отчет] предлагает нанимать обученный персонал, мониторить бюджет и следить за развитием проектов - по-видимому, потому, что до сих пор никто не озаботился заниматься всеми этими вещами", - пояснял обозреватель The Register Тим Ричардсон. В ноябре правительство заключило контракт на разработку с корпорацией Microsoft - чему не приходится удивляться, учитывая нежную дружбу Тони Блэра с Биллом Гейтсом. В январе британские власти с гордостью констатировали, что 40 % услуг, предоставляемых правительственными структурами, уже доступны онлайн. По данным на 5 декабря 2001 года, эта цифра составляет 28 %, но Тони Блэру, вероятно, простительна эта невинная ложь: ему предстояли выборы. Кроме того, никто не утверждал, что 40 % услуг онлайн означает, что все они доступны гражданам. 

27 марта 2001 года состоялась официальная презентация британского правительственного портала. Как ни удивительно, проходила она совсем не в Лондоне. Проходила она в Сиэттле - поближе к Microsoft. Кроме того, по всей видимости, британское правительство решило, что выделенного на организацию электронного правительства миллиарда не хватит для обучения персонала управляться с системами *nix. 

Вскоре выяснилось, что дружба с Microsoft правительству дорого обходится. Microsoft, разумеется, извлек все возможные выгоды из сотрудничества с британскими властями. Правительственный портал уже частично функционировал, когда наблюдатели обратили внимание на то обстоятельство, что обслуживать он способен только пользователей Windows, предпочитающих MS Internet Explorer. Пользователи, предпочитавшие Netscape или Opera, не говоря о Linux и Macintosh (даже если на Mac установлен MSIE), как правило, (хотя не все и не всегда) могли беспрепятственно любоваться порталом, однако не имели возможности заполнить ни одну форму, так как система авторизации, использовавшаяся на сайте, умела распознавать только браузер Microsoft. Критики немедленно заговорили о "налоге Microsoft": поскольку мы исходим из того, что все пользователи - законопослушные граждане и пользуются лицензионным софтом, услуги правительства им предоставляются лишь в том случае, если предварительно они заплатили корпорации Microsoft за лицензию. И хотя, в общем, было очевидно, что пользователи, не склонные пользоваться продукцией корпорации, оказались в проигрыше скорее по неосведомленности курировавшего портал электронного правительства офиса "электронного посланника" (эту должность занимает Эндрю Пиндер), ситуация выглядела крайне неприглядной. Руководство Opera Software устроило скандал. "Посланник" неубедительно оправдывался необходимостью высокой степени защиты и использования 128-битного шифрования, а представители офиса объясняли, что портал адекватно функционирует с Windows и MSIE, а возможности предоставлять услуги пользователям других ОС и браузеров со 128-битным шифрованием требуют дополнительного изучения. Дальнейшие действия британского правительства показали, что оно по-прежнему считают продукцию Microsoft единственной достойной внимания. В конце августа правительство заключило с Microsoft договор, по которому корпорация получила право продавать технологию, использованную при разработке портала, другим клиентам (с выплатой royalties британским властям), а середине октября стало известно о том, что проводятся переговоры о поддержке корпорацией систем британской полиции, а также местных и центральных властных структур. По слухам, в ходе визита Билла Гейтса в Великобританию 6 декабря правительство планировало закупить 500 тысяч лицензий Windows XP - правда, официальные представители кабинета министров эти слухи опровергли. Кроме того, в качестве изящного дополнения, 5 декабря стало известно, что сервер, на котором располагается сайт британской королевской семьи, отказался от Linux и перешел на Microsoft IIS. 

Сразу после выборов в Великобритании назначенная Блэром дата полной оцифровки правительства - 2005 год - была признана совершенно нереальной; к концу сентября 2001 года упали духом даже члены британского парламента. В начале ноября компания Taylor Nelson Sofres опубликовала результаты опроса, проведенного в 27 странах мира: оказалось, что Великобритания сильно отстает в вопросах развития электронного правительства от США и многих других стран Западной Европы и азиатского региона. Из 27 государств Великобритания заняла 19-е место, опередив, впрочем, Турцию, Индонезию, Россию, Польшу, Литву, Словакию, Латвию и Малайзию. 
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