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Сингапурская TradeNet: История одного города

Система TradeNet
TradeNet, система электронного обмена данными (EDI), которая позволяет производить обмен “computer-to-computer” бизнес-документами между компаниями в формате, соответствующем установленным государственным стандартам, связывала членов сингапурского торгового сообщества (см. Приложение 2). В конечном итоге она свяжется с системами EDI международного сообщества. Система TradeNet (см. Приложение 3) применила программные средства, работающие на большом мейнфреймовом компьютере IBM, которым владеет и оперирует компания Singapore Network Services Pte. Ltd. Эта система была подключена  через телефонный набор или арендованные линии ко всем членам торгового сообщества, каждый из которых для взаимодействия с системой пользовался терминалами или собственными компьютерными системами.


Пользователь, как, например, экспедитор груза, использовал Интерфейс приложений (см. приложение 4) на своей локальной компьютерной системе, чтобы заполнить требуемые TradeNet формы заявки. Локальная система транслировала  данные из формы в EDIFACT (международный стандарт электронного документа). Коммуникационная программа затем передавала документ EDIFACT  на мейнфрейм TradeNet. На мейнфрейме Интерфейс обмена информации получал информацию и определял характер транзакции,  кто ее отправил и что запрашивается. Типичный запрос мог быть об утверждении со стороны TDB, Таможенно-акцизного ведомства разрешения на погрузку входящего груза для доставки в пункт назначение внутри Сингапура, или разрешения на погрузку груза, который вывозится из Сингапура. Соответствующие данные ретранслировались в соответствующие пункты назначения, например, в TDB, Таможню и в любое другое ведомство с юрисдикцией над конкретными запросами, связанными с торговлей. Модуль Менеджер приложений и Менеджер сессий отслеживали транзакцию, сохраняли данные для будущего использования и ретранслировали информацию системного использования на модуль Монитор пользователя и системы, который в конечном итоге выписывал счет организации пользователя за использование TradeNet.


TDB и Таможенно-акцизное ведомство были главными государственными органами, с которыми трейдеры взаимодействовали через TradeNet, но система могла также предоставлять и данные о состоянии перевозки товаров  другим заинтересованным сторонам, т.е. руководству порта или аэропорта.  TradeNet обладает способностью поддерживать определенные финансовые транзакции. Перевозчик грузов, например, может послать сообщение в свой банк, заказывая, чтобы был произведен платеж другому перевозчику за услуги, предоставленные по данной перевозке. TradeNet также поддерживает прямой GIRO межбанковский перевод средств.

========================

Самым важным первым шагом в этом процессе была выработка детального понимания того, какие именно торговые процедуры уже выполняются. (В Приложении 6 описана организация обзора процесса.) Подготовительный Комитет TradeNet, который был создан для надзора за процессом, был поделен на три рабочих подкомитета – по одному для морского сообщества (морские перевозки), воздушного (авиаперевозки) и правительственных учреждений и госорганов. Поддерживать каждый подкомитет были назначены сотрудники NCB. Подкомитеты собирались регулярно в течение нескольких месяцев, исследуя торговые процедуры и разрабатывая профиль важнейшей работы по торговой документации, которую можно было бы объединить в какой-то новый набор процедур. Каждый подкомитет представил отчет, и эти отчеты были объединены сотрудниками NCB и членами всего комитета в «Интегрированный отчет о процедурах», который служил фокусом дискуссий о процедурной реформе.

Автоматизация существующих процедур не дала бы ничего более, чем автоматизированный беспорядок. Надо было сократить 20 с лишним форм, связанных с торговлей, до нескольких или, в идеале, одной. Было много переговоров, во время которых организации с давними процедурами, основанными на специфических формах, вынуждены были пойти на компромисс. Результатом стала единая форма – на самом деле это большой, форматированный компьютерный экран – для обслуживания почти всех потребностей торговой документации в Сингапуре. Эта стала самостоятельным ядром новой компьютеризованной системы. Когда это соглашение было сделано, комитет подготовил предложение о создании TradeNet. Примерно в это же время TDB начал экспериментировать с прототипом онлайновой системы под названием Trade-Dial-Up, позволявшей трейдерам устанавливать связь с компьютерной системой TDB и заполнять торговые формы со своих локальных персональных компьютеров или  систем в режиме эмуляции терминала. Завершение единой формы ввело в действие эту систему Trade-Dial-Up, и она успешно использовалась, доказывая идею о том, что торговую документацию можно заполнять онлайн.

============================

Создание TradeNet

К февралю 1987 г. участники команды TradeNet переработали отчеты, представлявшиеся на стадии анализа, в комплект обширных спецификаций по системе EDI (электронного обмена данными) для торговой документации, который они передали длинному списку возможных вендоров, и разработали пред-квалификационный запрос - по сути, Запрос об Информации (RFI),- который обеспечил бы предпосылки, на которых компании могли взяться за такой проект. Они также поручили Price Waterhouse провести отдельное изучение вероятного рынка для TradeNet. В отчете предполагалась потенциальная клиентская база из около 2200 фирм, занятых торговой деятельностью в Сингапуре, плюс различные правительственные учреждения и госорганы, которые станут пользователями системы. Компанию Price Waterhouse попросили также провести изучение основных потребностей в обработке информации фирм торгового сообщества. Целью этого исследования было оценить, какие приложения понадобятся этим фирмам. Эта информация помогла бы фирмам разработать приложения и сделать свою работу более продуктивной. Но настоящей целью было усилить эффект TradeNet. TradeNet принесла бы наибольшую пользу, если бы она была связана непосредственно с автоматизированными системами торговых фирм, и исследование Price Waterhouse содержались примеры приложений, необходимых для повышения ценности TradeNet в глазах торгового сообщества.


На Запрос об Информации было получено 23 ответа, главным образом от фирм США и Японии. Большинство из них показались слишком мелкими или не имеющими достаточного опыта для такого проекта и были отвергнуты. Чтобы оценить остальных вендоров, члены группы TradeNet съездили в США и Европу, туда, где установлена система электронного обмена данными (EDI), чтобы посмотреть разные системы в действии. К лету 1987 г. были выбраны три финалиста: Корпорация IBM, Компания McDonnell Douglas Information Systems и Компания General Electric Information Services (GEISCO). Каждая из них в июне 1987 г. получила официальный запрос о тендерных предложениях. Предложения, полученные в сентябре, были рассмотрены с особым акцентом на «выносливость» при выполнении проекта такой сложности, как TradeNet. В декабре 1987 г., спустя год после объявления о TradeNet, компанию IBM известили, что она выиграла тендер.

Специалисты в Сингапурском офисе IBM знали, что TradeNet – не тривиальная система. Она свяжет вместе ряд уже имеющихся и новых процедурных и компьютеризованных систем. Проект был скорее работой по интеграции систем, чем по построению системы. Возглавить техническую работу TradeNet IBM послала Джо Хубера, который имел обширный опыт в интеграции крупномасштабных систем через Отдел федеральных систем корпорации IBM, который строит специальные системы для правительства США. Первым решением Хубера было приостановить контрактные переговоры на то время. Пока IBM проведет «детальное проектное изучение» предлагаемой системы. По существу, он хотел знать, во что на самом деле «влезает» IBM. Команда TradeNet согласилась на это исследование со стороны IBM, хотя оно занимало некоторое время, поскольку исследование предоставляло полезную информацию для практического построения системы.

Поскольку проект TradeNet развивался в сторону официального контракта с значительными обязательствами, пора было создавать официальную организацию, которая разместила бы это предприятие у себя. Решение было принято четырьмя ключевыми госорганами, участвующими в проекте – TDB, Управлением Сингапурского порта (PSA), которое управляет портовыми сооружениями, Управлением гражданской авиации Сингапура (CAAS), которое заведует международным аэропортом Чанги, и сингапурским Телекомом, ведающим телефонной системой – создать прибыльную компанию, которая будет владеть системой и оперировать ею. 18 марта 1988 г. была создана Singapore Network Services Pte. Ltd. (SNS). 

 Детальный проектный анализ занял три месяца и был представлен в апреле 1988 г. Результаты показали, что система действительно может быть  выстроена, как предлагалось, и в предлагаемый контракт были внесены мелкие изменения - по вопросам, обнаруженным во время этого анализа. Окончательный контракт между SNS и IBM был подписан 25 мая 1988 г. IBM стала подрядчиком по системной интеграции с ответственностью за все аспекты системы, кроме программного обеспечения, которое работало на участке пользователя (интерфейс приложений, транслятор EDIFACT и коммуникационный модуль). Партнером IBM в проекте была базирующаяся в Сингапуре компания по программным средствам, CSA (Computer Systems Advisers, Pte. Ltd.), ставшая субподрядчиком.

Общая структура TradeNet показана в Приложении 3 и 4. Практическое создание системы зависело от адаптации существующего кода и написания новых программ. Ядром системы, показанным в Приложении 4 как Машина Обмена Информацией, была большая частная EDI-система, созданная для внутреннего пользования IBM. Прозванная  “Tampa-Engine” по названию города во Флориде, где находится отдел Информационных Сетей IBM, где она была создана, она состояла из примерно 1,25 миллионов линий компоновки и потребовала много времени на свое создание.  Для того, чтобы Tampa-Engine служила целям TradeNet, понадобились лишь мелкие модификации: в целом около 3000 линий кодировки были изменены в процессе.

Ожидалось, что переход Tampa-Engine на приложение TradeNet будет скромным делом. Базовая система была установлена и проверена, и системные инженеры из Тампы могли предоставить любую помощь, какая понадобится, чтобы транспортировать систему в ее новое использование. Режим функционирования  Tampa, однако, не был настроен на предоставление необходимой поддержки, и IBM-Сингапур вынужден был регулировать инсталляцию сам. Сингапурский офис добавил двух инженеров к первоначальному составу и направил их в Тампу, а затем в Лондон, изучить Tampa-Engine в деталях и узнать, как она работает. Это оказалось важнейшим фактором для приведения машины в режим онлайн для TradeNet.

В это время IBM и CSA начали работу над другими компонентами системы TradeNet.  Компания CSA под руководством IBM отвечала за написание Интерфейса информационного обмена, Хоста приложений, Менеджера сессий и модули, связанные с мониторингом системы и билингом пользователя. В общей сложности, эти модули составляли около 250000 линий кода COBOL. Штат профессионалов CSA почти не испытывал трудностей при разработке этого кода, т.к. они использовали хорошо проработанные процедурные и проектные документы, представленные командой TradeNet  и IBM в подробном обзоре проекта. Также они писали о «цели» Tampa-Engine и знали все параметры, которые они должны были учесть. Хотя у них было всего полгода на то, чтобы разработать и протестировать модули, они сумели сильно продвинуться.

В течение этого периода было предпринято два процедурных шага, чтобы программа не сбилась с курса. Первый был вызван неизбежной  для комплексных проектов системной интеграции  проблемой – появлением просьб об изменении инжиниринга. Любая новая система ставит перед проектировщиками дилемму. Когда выстраивается система, все узнают больше о том, что желательно и нежелательно, возможно и невозможно. Поэтому есть сильный соблазн изменить проект, чтобы он соответствовал этому новому пониманию. Хубер распознал эту проблему за время своей долгой работы в SI и понимал, что наиболее серьезным следствием осуществления инженерных изменений является задержка. Поскольку Б.Дж.Ли назначил срок завершения на январь 1989 г., в графике не было резерва времени. Для решения этой проблемы Хубер учредил «Процедуру изменения инжиниринга» (ECP) для рассмотрения всех изменений, предлагаемых SNS. Процедура эта была простая, хотя и требовательная. Любое предлагаемое изменение получало взвешенную оценку в плане того, что фактически потребуется по времени и деньгам. Оценка и ее обоснование документировалась в ECP-отчете. Это стало основой переговоров между IBM и SNS. 

Первое столкновение по поводу предлагаемого изменения было напряжением для взаимоотношений между IBM и SNS. Джо Хубер пояснял:

Результаты первой ECP были пугающими, особенно проектируемая стоимость и задержка, которую она могла вызвать. Наши отношения с заказчиком были в это время, наверное, более напряженными, чем когда-либо за время проекта. Но наши цифры были верными, и мы настаивали на них. В конце концов, всем стало ясно, что изменения влекут за собой стоимость и задержку. Некоторые задержки можно уладить, некоторые – нет. Когда все приняли ECP как стандарт и отнеслись к результатам серьезно, стало возможным провести быструю оценку предполагаемых изменений и решить, осуществлять их или нет. Некоторые из предлагаемых изменений были реализованы, но многие – нет.

ECP была крупным прорывом в отношениях между и SNS, так как она создала ощущение совместной цели в предприятии TradeNet. Теперь и SNS, и IBM сосредоточились на том, чтобы поднять систему в срок, а полезные изменения могли подождать.

Другим процедурным изменением было решение высшего руководства предприятия нанять системных профессионалов SNS на ранней «настроечной» стадии процесса проектирования и разработки. Это дало два эффекта. Самое важное – что оно дало системщикам SNS ранний доступ к главным компонентам системы и оставило им время на детальное изучение того, как должна работать система. Это знание помогло при разработке специально настроенных свойств системы для различных пользовательских коллективов. Но так же важно, что раннее включение системщиков SNS укрепило социальные связи между IBM и SNS на важнейшем уровне технической реальности. Таким образом, системщики SNS стали действенной пограничной перемычкой между руководством IBM и SNS по важным вопросам дизайна и внедрения, которые могли при разных обстоятельствах стать источником серьезных разногласий. Это было особенно важно, учитывая срок завершения. Чан Ка Куен, участник первой команды по изучению, а впоследствии руководитель технической группы SNS, выразил это так:

По этому проекту не было закрепления руководства и четкого согласия о целях проекта, поэтому решения принимались быстро. Это помогло создать esprit des corps (командный дух). Команды были также очень квалифицированными, с реальной компетентностью людей из IBM, CSA и SNS. В некоторые моменты было по 100-200 человек, работавших в очень тесном сотрудничестве, и у каждого все хорошо получалось. Изредка случались разногласия по поводу «серых зон», но они быстро разрешались, потому что руководство уделяло внимание усилиям, и мы были настоящей командой.

Тем временем SNS сдала контракты четырем местным фирмам на разработку программного средства пользовательского интерфейса, имеющего большое значение для торгового сообщества, которое будет пользоваться TradeNet. Первоначальные внедрения были относительно простыми благодаря стандартизации на машинах MS-DOS (например, IBM PC)  в качестве компьютера целевого пользователя. Это было ощутимо, потому что наличие недорогих, мощных систем MS-DOS  делало их самой общей системой в среде бизнес-сообщества Сингапура. Кроме того, чтобы сохранить внедрение простым, SNS узаконила использование коммуникационных программных средств IBM PC-IE, которые связали хост пользователя с мейнфреймом TradeNet через арендованные линии или линии с телефонным набором. Несмотря на относительную простоту задачи, были задержки и проблемы с подготовкой пользовательского software  к январю. SNS потратила много энергии на то, чтобы сделать работу software корректной. Но в конце концов были созданы удобные пакеты.

Изменения, предложенные для TradeNet, обычно отсрочивались через применение ECP , но некоторые важные изменения были приняты и внедрены.. Некоторые отсрочки были неизбежными. SNS и IBM для внедрения в январе 1989 г. решили сосредоточиться на базовых компонентах системы - информационном обмене и обработке транзакций. Они отложили внедрение некоторых возможностей базы данных,  а также модулей билинга пользователей до того времени, когда система будет уже внедрена. Это позволило команде сосредоточиться на завершении, тестировании и отладке важнейших компонентов Интерфейса Информационного Обмена, Хоста Приложений, Менеджера Сессий и Машины Информационного Обмена.

Кроме этого, прогресс TradeNet был быстрым, потому что уже столь многое из важнейшей инфраструктуры было в наличии. Перлин Чан заметила:

TradeNet – крупнейший единый проект, предпринятый на сегодняшний день в национальных усилиях построить производительные IT, но это было бы невозможно без Проекта компьютеризации правительства, который предшествовал ей.  Без сложнейших компьютерных систем, установленных в различных управлениях и учреждениях, TradeNet было бы не к чему пристегнуть. Это не имело бы значения, если бы мы могли быстро доставлять документы в TDB (Совет по развитию торговли) или в таможню, например, если бы они просто шли в большие груды и обрабатывались вручную. То, что документы плавно текут через TradeNet в автоматизированные системы в TDB и на Таможне, имеет большое значение для главной цели  - ускорения транзакций торговых документов.

Первой транзакцией по TradeNet была заявка на перевозку, посланная через наборную линию компанией по воздушным грузоперевозкам “Merchants Air Cargo”, принадлежащей Джозефу Ло. Заявление было подано 1 января 1989 г. Десять минут спустя в “Merchants Air Cargo” было получено согласие на перевозку. TradeNet стала действующей.

В последующие полгода были завершены, протестированы и инсталлированы остальные модули. К июню 1989 г. все первоначально спроектированные компоненты TradeNet были установлены, и началось планирование значительных усовершенствований. Прямая капитальная стоимость разработки TradeNet (т.е. стоимость контракта для IBM и других подрядчиков) была более 10 млн. USD. Сюда не включались вложения, сделанные различными министерствами и госорганами в замысел проекта, разработку требований и спецификаций, управление контрактом или создание SNS. 

Результаты


Первоначальные надежды на TradeNet были амбициозными. SNS надеялась захватить около 25% всех транзакций торговых документов в первый год ее функционирования, с абонентской базой примерно 500. Оглядываясь назад, эти амбициозные ожидания выглядят консервативными. К декабрю 1989 г. у TradeNet было 850 из возможных 2200 абонентов, и около 45% всей торговой документации по морским и воздушным перевозкам регулировалось сетью. Успех был столь поразительным, что TDB изменил дату введения обязательного использования TradeNet для всех торговых транзакций вместо начала 1993 г. на начало 1991 г. Большая часть крупных фирм к концу 1989 г. уже присоединилась к системе. Остальная часть из 2200 потенциальных абонентов состояла из мелких и средних фирм. В ожидании того, что в конце концов использование TradeNet будет обязательным, SNS начала изыскивать способы облегчения движения мелких и средних фирм в систему. Когда SNS значительно выросла, Перлин Чан, еще работавшая над проектами в NCB, перешла в штат SNS  в октябре 1989 г. К марту 1990 г. SNS выросла до 5 штатных менеджеров, 40 программистов и агентов по продажам и 10 человек вспомогательного персонала и еще расширялась. Ей стало тесно в ее офисах, и она собиралась переехать в большее помещение в новом здании, строящемся неподалеку. Вскоре SNS покрывала свои операционные расходы с помощью доходов от абонентской и пользовательской платы за TradeNet. 


Если какая-либо компания подключалась к TradeNet, это стоило  375 USD сбора за однократное подключение, 15 USD  за порт набора номера и стоимость транзакций 25 USD за 1 килобайт передаваемой информации (средняя декларация требует 7 килобайт). Кроме того, этой компании нужно было иметь hardware, необходимые для локальной обработки приложения и трансмиссии данных EDIFACT. Минимально необходимая конфигурация РС стоила около 2000 USD, а программное обеспечение – еще 2000 USD. Для крупных компаний с этим проблем не возникало, большинство из них имели внутренние компьютерные возможности. Более мелкие компании в основном охотно покупали аппаратное обеспечение, поскольку Сингапур предлагал соблазнительные налоговые списания по компьютерному оборудованию, приобретаемому малыми предприятиями. Однако SNS и TDB признавали, что не все мелкие компании сразу захотят тратить капитал, необходимый для присоединения к TradeNet. Поэтому было разработано три плана обеспечения использования системы теми, кто не присоединился к ней. Мелкие компании, если они не хотели делать необходимые вложения, могли пользоваться средствами обслуживания в сервис-центрах. Кроме того, они могли пойти в офисы TDB, где данные будут собираться этим органом. И третий план предусматривал открытие удобных офисов, в которых за скромную плату можно получить доступ к публичным терминалам и помощь. Предполагалось, что не более 5% всего объема TradeNet будет вестись этими способами.


Стоимость для компании всех изменений в процедурах и протоколах, необходимых для перехода в TradeNet, была менее ясной, чем прямые расходы. Для некоторых компаний переход был простым, т.к. у них уже имелись свои системы, готовые приспособиться к новым способам ведения бизнеса. Для компаний же, не привычных к ведению бизнеса с применением компьютеров, перемены могли быть трудными. Тем не менее, многие мелкие компании без предварительного опыта приобрели компьютеры и стали пользоваться ими именно из-за возможности пользоваться TradeNet. 


Влияние TradeNet на эффективность становилось заметным. Время оборота обычных торговых документов сократилось с 1-4 дней до всего лишь 15 минут. Большинство транзакций на самом деле совершались за 10 минут. Это возымело замечательный эффект на абонентов системы. Примером является опыт MSAS Cargo International, грузоперевозчика по всему миру с главным офисом в Сингапуре. Джорджиана Юэн, менеджер из этой компании, рассказывает:

Повышение производительности благодаря TradeNet весьма существенное. Оборот гораздо быстрее, и мы можем ускорить динамику перевозок для наших клиентов. Есть и крупные улучшения в логистике. Например, раньше нам приходилось посылать клерков в качестве курьеров с документами в разные офисы здесь, в аэропорт Чанги или в центр города. Теперь нет нужды это делать. Клеркам не приходится ждать в очереди, и они всегда здесь, в офисе. Это экономит много времени и означает лучшее распределение персонала. Кроме того, мы можем лучше использовать свой грузовой транспорт. Быстрый оборот дает нам возможность организовать погрузку на отъезжающий грузовой транспорт. В целом, мы получаем выгоду от улучшения обслуживания наших клиентов, более эффективного контроля транспорта и оборудования и ресурсов рабочей силы. В результате мы имеем более высокую производительность наших операций. TradeNet стала ключевой частью наших операций.

TradeNet, в союзе с инновациями информационных систем порта и аэропорта, позволила ускорить общий оборот для кораблей и самолетов. Например, Управление Сингапурского порта установило сложные компьютерные системы, которые облегчили регистрацию прибывающих судов, распределение судов по портовым сооружениям (напр., контейнерным кранам), оптимизацию последовательности разгрузки и погрузки и освобождение кораблей, готовых к отплытию. Аналогичным образом, были установлены системы для облегчения движения грузов в пределах зоны свободной торговли, в зону свободной торговли и из нее, в склады Таможни и из них, а также между портом и аэропортом. Полный пакет вспомогательных средств для торговли делал Сингапур одним из наиболее эффективных мировых центров торговли. 

За пределы TradeNet


TradeNet дала старт вхождению Сингапура в разработку и развертывание сервисов EDI (электронного обмена данными). Компания SNS была создана не только как владелец и хранитель TradeNet, но и как компания, которая разрабатывает и развертывает сети повышенного качества по всей экономике Сингапура. TradeNet уже предложила межбанковскую GIRO-услугу для электронных платежей. Это средство использовалось Таможней и будет существенно расширяться для всех  пользователей. Кроме того, TradeNet будет предлагать межорганизационный взаимообмен многими типами деловых документов среди абонентов, включая инвойсы, заказы на приобретение, заказы на доставку, дебитовые и кредитные извещения и т.д. Они предназначены для содействия такой бизнес-практике, как своевременный контроль инвентаризации и прямая поставка . TradeNet будет также присоединена к международному торговому сообществу.

Приложение 5

Заинтересованные стороны процесса

	TDB (Совет по развитию торговли) – MTI (Министерство торговли и индустрии) – EDB (Совет по экономическому развитию) – NCB (Национальный компьютерный совет)

Управление Сингапурского Порта

Корпорация Jurong Town
Управление гражданской авиации (Аэропорт Чанги)
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Другие контрольные ведомства

Сингапурская национальная ассоциация грузоперевозок

Сингапурская ассоциация экспедиторов грузов

Сингапурская ассоциация агентов воздушных грузоперевозок

Совет представителей авиалиний

Федерация палат торговли и индустрии
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Сингапурская TradeNet: история продолжается

Система TradeNet

Сингапур занимает семнадцатое место в мире по торговле, объем которой в 1992 г. превышал   110 млрд US$. Документация – дорогостоящий аспект торговли; задержка в обработке документации не только повышает расходы, но и снижает использование складских и портовых сооружений. TradeNet, система электронного обмена данными (EDI), которая связывает многочисленные стороны внешнеторговых транзакций, создавая единый пункт транзакций для большинства задач торговой документации, был первым проектом  компании SNS. Исследования предполагали, что TradeNet сокращает время, необходимое на обработку большинства торговых обращений (запросов на одобрение экспорта и импорта), с 2-4 дней до всего лишь 15 минут, и расходы на обработку документации – на 20% и более. Изменения в обработке торговли благодаря внедрению TradeNet подробно показаны в Приложении 1.


В декабре 1989 г. после одного года функционирования, TradeNet обслуживала 800 из подсчитанных 2400 торговых организаций Сингапура и использовалась при примерно 45% транзакций торговых документов. К концу 1990 г. 1500 торговых организаций использовали TradeNet для обработки около 90% требований торговой документации. К середине 1991 г. эти цифры достигли, соответственно, 1800 и 95%. (Остальные 5% торговых документов относились к несопоставимым элементам, таким как личные вещи экипажа корабля или самолета и дипломатического персонала, и такие предметы потребления, как рис, подлежащие особому регулированию.)


Услуги, связанные с торговлей, впоследствии добавленные к TradeNet, включали в себя, в марте 1990 г., модуль, позволяющий экспортерам электронно запрашивать сертификаты происхождения товара, что делало возможным льготный налоговый режим в импортирующих странах. Автоматизация заявок на сертификаты происхождения сократила процесс утверждения с двух дней до полдня и устранила для экспортеров одну поездку из двух, необходимых ранее для того, чтобы забрать утвержденный сертификат происхождения товара. (Распечатанные сертификаты сохранились только потому, что многие страны назначения, в том числе и США, продолжали требовать по прибытии сертификат происхождения товара на бумаге.)


Компания SNS значительно расширила свою сетевую активность после запуска TradeNet, которая была изначально задумана как первый шаг к более широкой стратегической цели – научиться строить сети повышенного качества. Навыки, развивавшиеся  в процессе создания и внедрения TradeNet, должны были применяться к созданию других сетей повышенного качества для Сингапура и, в конечном счете, для других заказчиков. Ео Сен Тек, руководитель Совета по развитию торговли и президент SNS, отметил, что главным вкладом  компании в сингапурскую экономику было не само по себе совершенствование торговли, а более широкое представление. «Что на самом деле делает SNS, - пояснил он, - это создание информационной инфраструктуры».

Мы подняли уровень торговой документации, чтобы это дало нам плацдарм. Но мы знали с самого начала, что мы вкладываем средства в информационную инфраструктуру, чтобы добиться более высокой эффективности и продуктивности. Мы решили идти дальше с TradeNet, хотя первоначальные вычисления показывали, что окупаемость займет много лет. Сингапур, как страна, никогда не скупился на инфраструктурное развитие – посмотрите, как интенсивно мы вкладывали средства в строительство наших скоростных шоссе, сооружений контейнерного порта, аэропорта и телекоммуникационной сети. Мы знаем, что у нас население маленькое, а земли - ограниченное количество, и поэтому нам приходится соотносить то, что мы имеем, с самым полным. Мы знали, что электронный обмен данными (EDI) – тот путь, которым надо идти, но мы не были уверены, как он будет понят бизнес-сообществом. Когда реакция на TradeNet превзошла наши ожидания, у нас прибавилось уверенности, и мы решили ускорить темпы применения EDI в торговле и других секторах бизнеса после первого года функционирования TradeNet.

Приложение 1       Обработка данных в торговле до и после внедрения TradeNet
	Характеристики


	До TradeNet
	При TradeNet

	 Подача документов

Поездок на один документ

Межличностное взаимодействие

Знание торговых кодексов

Процесс проверки и утверждения

Время на обработку документа

Сбор с пользователя

Точность данных в декларации по отношению к документам

Регулирование товаров, подлежащих обложению пошлиной

Регулирование контролируемых товаров

Количество персонала в подразделении документации TDB (Совет по Развитию Торговли)

Площадь помещения, используемая подразделенем документации TDB

	Через курьеров

Как минимум две поездки

Курьер и клерк TDB, контролер TDB, клерки, обрабатывающие данные

Представитель среди клерков, обрабатывающих данные

Вручную

От 4 часов (срочный) до 2 дней (обычный)

3-5 USD
100% проверяются вручную прежде чем утвердить

Отдельный документ для обработки на Таможне

Отдельные документы в различные контрольные органы для обработки

               134

          1390 кв.м.
	Через электронную трансмиссию

Не нужны никакие поездки

Не нужны никакие межличностные взаимодействия

Представитель в системе TradeNet
Автоматически

15 минут

3 USD
Автоматическая система редакторской проверки; никаких ручных проверок; эталонная сверка сопроводительных документов

Один и тот же электронный документ, автоматически маршрутизируемый в Таможню на основе гармонизированных системных кодов

Один и тот же электронный документ в контрольные органы автоматически

            88 (на июль 1992 г.)

             985 кв.м.


Перевод с английского языка осуществлен в ЗАО «Национальные Информационные Технологии»


