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История

Самим своим существованием Сингапур обязан великолепному географическому расположению в точке пересечения морских путей на южной оконечности Малайского полуострова. К западу от него лежит огромный Индийский океан, а к востоку – Южно-Китайское море. В 14 веке этот маленький, но стратегически расположенный остров получил название “Singa Pura”, что означает  «Львиный Город». По легенде, князь Шриваджайан, приехавший сюда, увидел животное, которое он ошибочно принял за льва, и вот так появилось современное название Сингапур.

В 1819 г. британский колониальный правитель сэр Стамфорд Раффлз основал торговое поселение в Сингапуре. Политика свободной торговли сделала Сингапур привлекательным портом, куда заходили морские суда со всей Азии и даже из Европы и Ближнего Востока. В 1832 г. Сингапур стал центром управления поселениями пролива (это были Пенанг, Малакка и Сингапур). Открытие в 1869 г. Суэцкого канала и появление телеграфа и парового судоходства повысили значение Сингапура как центра для расширения торговли между Востоком и Западом.

Во время второй мировой войны, в 1942 г.,  Сингапур попал в руки японцев. После войны он стал колонией английской короны. Подъем национализма привел к установлению в 1959 г. самоуправления, и первым Премьер Министром стал Ли Куан Ю. Был короткий период объединения с Малайзией, и, наконец, в 1965 г. Сингапур стал независимой республикой.

География и экономика

Островное государство Сингапур, размером примерно 682 кв. км, является родиной для многонационального населения в 4 млн. чел. (около 76% китайцев, 14% малайцев и 8% индусов). Основные языки - английский, мандаринский, малайский и тамильский. Основные религии – даосизм, буддизм, ислам и христианство.

Компактные размеры Сингапура входят в противоречие с его экономическим ростом. Всего за 150 лет Сингапур вырос в процветающий центр торговли и промышленности с годовым ВВП 89 млрд. долларов США. Это один из крупнейших в мире центров очистки и распределения нефти, а также поставщик электроники и лидер кораблестроения и ремонта судов. Сингапур – один из самых загруженных портов в мире, кроме того, он стал и ключевым финансовым центром Азии. Другие основные отрасли включают туризм, логистику и медицинские услуги.

Бизнес-операции облегчаются с помощью превосходной коммуникационной сети, которая соединяет Сингапур с остальным миром через спутник и круглосуточные телекоммуникационные системы.

За прошедшие 30 лет Сингапур испытал быстрый экономический подъем при большом объеме иностранных инвестиций, которые помогли трансформировать экономику, расширить торговлю и создать рабочие места. Позитивные тенденции снизились в 1997 г., когда Азиатский финансовый кризис захватил весь регион, хотя Сингапур оказался относительно не пострадавшим. За этим последовали кризис проблемы 2000 года, принимающий угрожающие формы терроризм после 9 сентября в Нью-Йорке, война в Ираке и вирус атипичной пневмонии в начале 2003 г., нагнавший страх и неуверенность на весь мир. Другим важным экономическим фактором после кризиса 1997 г. было то, что внимание все более концентрировалось на Северной Азии, где появился Китай как крупнейшая экономическая сила региона. Экономическое развитие Сингапура и многих  его соседей по региону Юго-Восточной Азии замедлилось из-за снижения прямых иностранных инвестиций и падения спроса со стороны торговых партнеров.


В середине этого напряженного периода сингапурское правительство приступило к выполнению амбициозного плана с целью трансформировать национальную экономику и обеспечить успешное вхождение Сингапура в новую экономику. Комитет по экономическому анализу выполнил исчерпывающий анализ экономической политики и предложил способы развития гибкого и конкурентоспособного частного сектора. Комитет представил свои рекомендации правительству в начале 2003 г. 

Правительство

В Сингапуре парламентская форма правления. Президент, избираемый прямыми выборами на 6 лет, назначает Премьер Министра и Кабинет. С 1990 г. Премьер Министром является Го Чок Тон.  Парламент – однопалатный, состоящий из 84 членов; часть из них избирается из одномандатных округов, а большинство из округов с группами представителей. Помимо избираемых парламентариев, конституция предусматривает несколько человек не из избирательных округов и несколько назначаемых членов парламента (обычно высокие профессионалы). Народная Партия Действия находится у власти с момента получения независимости. На протяжении большей части современной политической истории Сингапура в парламенте не было большого числа представителей оппозиции.

Кроме Канцелярии Премьер Министра, есть 14 министерств: муниципального  развития и спорта; обороны; образования; финансов; иностранных дел; здравоохранения; информации, коммуникаций и искусств; юстиции; трудовых ресурсов; национального развития; охраны окружающей среды; торговли и индустрии; транспорта.

После обретения независимости Сингапур создал себе репутацию политически стабильного государства с незапятнанными, эффективными административными органами. Правительство делает акцент на экономическое развитие, поощряя национальные чувства и социальную стабильность. Годы успешной экономической политики привели к тому, что Сингапур имеет один из самых высоких уровней жизни в мире.

Национальные программы ICT
На этом острове, не имеющем никаких природных ресурсов, кроме людей, поколения сингапурцев научились сочетать свои навыки и усердие с образованием и технологиями для подкрепления экономического роста. Очень рано было осознано, что для подъема интеллектуального капитала Сингапура и продвижения в ряды развитых стран необходимы информационные технологии. Согласованная работа по освоению могущества компьютеров началась в начале 80-х годов, и правительство ее возглавляло.

У Сингапура – четкий и интегрированный подход к национальной компьютеризации. На протяжении двух прошедших десятилетий был целый ряд национальных программ, каждая из которых базировалась на успехе предыдущей в неуклонном следовании к превращению Сингапура в страну, охваченную сетью.

На данный момент прошло пять основных фаз, оформленных национальным планом с четко сформулированными целями, политиками и проектами: 1980-85 гг. – Национальный план компьютеризации; 1986-91 гг. – Национальный план по IT; 1992-2000 – «IT 2000: Интеллектуальный остров»; Инфоком-21: Столица Инфокома»; 2003 - … - Объединенный сетью Сингапур.

Национальный план компьютеризации (1980-1985 гг.)

Эта первая стадия официально начата в 1980 г. с создания Комитета национальной компьютеризации, возглавляемого Кабинетом Министров. В 1981 г. этот комитет выпустил 5-летний Национальный план компьютеризации, в центре внимания которого были три сферы:

(1) компьютеризация государственной службы

(2) развитие отечественной IT-отрасли с целью увеличить объем программного обеспечения и услуг

(3) взращивание резерва профессионалов IT, чтобы удовлетворить будущие потребности отрасли 

Программа компьютеризации государственной службы (CSCP), запущенная в 1982 г., была направлена на превращение всей государственной службы в пользователя IT мирового класса. Был создан новый орган, ответственный за вопросы IT – Национальный Компьютерный Совет (NCB) – для планирования и осуществления Программы компьютеризации государственной службы. Первые приложения были главным образом в сфере обработки транзакций, моделирования данных и управлении базами данных. Приложения CSCP создавались для повышения продуктивности в государственном секторе и соединения различных государственных министерств и ведомств.

Национальный план по IT (1986-1991 гг.)

На базе импульса, данного Национальным планом компьютеризации, в 1986 г. был запущен еще один 5-летний план. Известный как Национальный план по IT (NITP), он был разработан совместными усилиями  NCB, Совета по экономическому развитию, агентства по телекоммуникациям и Национального университета Сингапура.


NITP заключал в себе многостороннюю стратегию, которая состояла в следующем.

· Развитие профессионалов и экспертов в области IT. Сюда входили и прикладные исследования в области вспомогательных технологий типа инжиниринга программного обеспечения, экспертных систем и электронного обмена данными (EDI). 

· Совершенствование инфраструктуры ICT через инсталляцию стекловолокна и цифровых сетей интегрированных сервисов (ISDN).

· Развитие сильной экспортно-ориентированной отрасли ICT, включая альянсы с мировыми фирмами, производящими программное обеспечение, для получения инженерной квалификации отечественным IT-сектором, и глобальный план для экспорта этих возможностей.

· Координация и сотрудничество между различными организациями, продвигающими ICT, посредством сетевых сообществ.

· Создание культуры,  восприимчивой к ICT, посредством обеспечения информированности о них через организуемые мероприятия для общества в целом, например, Неделя IT. 

· Поощрение творчества и предприимчивости.

· Рост применения IСT на рабочих местах, приведение в равновесие сетей и коммуникационных технологий для интегрирования приложений и обеспечения эффективных услуг по принципу одного окна – для  распространения применения IT на отдельные отрасли.

На этой стадии были введены несколько электронных услуг, действующих по всей стране. Это улучшило различные государственные функции и усилило взаимодействие  с округами. Эти сети на базе электронного обмена данными (например, TradeNet и PortNet для тех, кто занимается торговлей, отгрузкой и перевозкой грузов; MediNet  - для здравоохранения и LawNet  - для юристов) сделали возможным электронный обмен структурированными документами между отраслью и различными государственными организациями. Интегрированная система землепользования (ILUS), система на базе GIS (Географической Информационной Системы), помогающая в планировании города и дорог, облегчила управление скудными земельными ресурсами. Услуга по изменению адреса  обеспечивала граждан возможностью сообщать о перемене адреса только в одном месте.

Система TradeNet рассматривалась как крупный национальный успех, поскольку электронная сеть позволила трейдерам и государственным ведомствам удобно и эффективно обмениваться торговыми документами. Она широко используется в ведущих газетах и журналах в качестве примера успешного применения технологий при преобразовании государственного управления. В масштабах страны подсчитано, что она экономит сингапурским трейдерам около 1 млрд. долларов в год.

К началу 90-х гг. Сингапур имел процветающую IT-отрасль с растущим количеством местных фирм, экспортирующих продукцию в страны региона, США и Европу. Были основаны научно-исследовательские центры, развивающие передовые технологии и приложения для отрасли и для предприятий, находящихся в государственной собственности.

Мастер-план IT-2000 (1992-2000 гг.) – Интеллектуальный остров

Ключевой целью Мастер-плана IT-2000, запущенного в 1992 г., было превращение Сингапура в «Интеллектуальный остров» на базе продвинутой Национальной информационной инфраструктуры (NII), соединяющей компьютеры практически в каждом доме, учебном заведении или офисе. Интеллектуальный остров задуман быть местом, где информационные технологии проникают повсюду и услуги доступны каждому гражданину – на работе и на досуге.

Главная задача IT-2000 основывалась на пяти составляющих: развитие глобального концентратора, преобразование экономики, усиление потенциала людей, соединение сообществ в локальном и в глобальном масштабе и повышение качества жизни. План был инициирован с амбициозной программой, охватывающей 11 секторов, включая строительство и недвижимость, образование и обучение, производство, масс-медиа, издательское дело и информационные услуги, транспорт.

NII предусматривалась как передовая информационная инфраструктура для обеспечения доступа и ассимиляции информации из различных источников. Технологические элементы учитывали, что ключ к развитию такой инфраструктуры включает в себя широкополосные сети, мультимедиа, осуществление дистанционного доступа и технические стандарты. В результате бала создана сеть Сингапур – Один (одна сеть для всех) первая в мире широкополосная сеть доступная почти в каждой семье, во всех учебных заведениях и во многих государственных и частных организациях. Сингапур Один стала платформой для инновационных мультимедийных услуг – от онлайнового банкинга до развлечения по требованию. К концу 2002 г. было уже примерно 200 приложений и более 1,24 миллиона пользователей (или двое из пяти Интернет-пользователей Сингапура).

	                                                           Сингапур – 1

Сингапур–1 – это национальная широкополосная система для предоставления нового уровня интерактивных, мультимедийных приложений и сервисов в дома, предприятия и учебные заведения по всему Сингапуру.

 Она объединяет два особых, но интегрированных уровня:

· Широкополосный инфраструктурный уровень сетей и переключателей высокой мощности.

· Уровень продвинутых приложений и услуг, которые пользуются преимуществами высокой скорости и высокой мощности инфраструктуры.

После создания широкополосной инфраструктуры, которая охватывает более 99% острова с доступом через ASDL, кабель, беспроводное соединение, широкополосную связь и оптико-волоконную связь, сеть способна переносить голос, данные, аудио и видео информацию одновременно и на высокой скорости в дома, на предприятия, в учебные заведения и другие публичные места по всей стране.

Для того чтобы далее ускорить развитие и рост широкополосной отрасли, в один портал приложений были собраны более 200 приложений и сервисов, объединяющие коммуникации, развлечения типа онлайнового видео и онлайновых игр, новости и образование, онлайновый банкинг, видео-конференции. В 1998 г. была также запущена Программа FastTrack – стратегическая инициатива развития инфокома, призванная стимулировать рост конкретных сегментов и создать бурно растущую широкополосную отрасль. Программы поддерживаются целым рядом схем финансовых грантов для компаний, желающих развернуть широкополосные приложения или хост-содержание для потребления на уровне региона, с предварительно определенными системой Сингапур 1 партнерами.

В апреле 2002 г. Сингапур 1 отметила свое пятилетие в связи с е-Празднествами –2002,  событием, организованным Агентством по инфокоммуникационному развитию с целью популяризации е-Образа жизни среди населения.




К числу других заметных приложений относится цифровая библиотечная система, соединяющая каталоги и ресурсные материалы крупных библиотек; автоматизированная таможенная очистка на главных таможенных пунктах с использованием смарт-карт; электронная подача налоговых деклараций через телефон и Интернет.

Сингапур имеет один из самых высоких в мире уровней распространения персональных компьютеров и Интернета. Учитывая рост онлайновой подачи документов, заявлений и регистрации во многих сферах, все это указывает на эффективность движения правительства к развитию страны с разбирающимися в информационных технологиях гражданами.

В декабре 1999 г. в результате слияния Национального Компьютерного Совета (NCB) и Телекоммуникационного Агентства Сингапура (TAS) был создан новый орган – Центр по информационно-коммуникационному развитию (IDA). Это было частью стратегического реагирования правительства на объединение информационных технологий и телекоммуникаций.

В 1999 г. была начата инициатива «Технопредпринимательство-21» (Т21), призванная подготовить и заложить фундамент успешного развития технологического сектора в Сингапуре. Будучи совместной работой правительства и частного сектора, эта программа охватывает четыре сферы, считающиеся критически важными для расцвета технологического сектора: образование, оборудование, нормативные документы, финансирование. Было запланировано создание Научного Центра с оборудованием мирового класса, который привлек бы из-за рубежа талантливых людей, работающих в различных отраслях знания, и был открыт Инвестиционный фонд Технопредпринимательства с 1 млрд. долларов США для привлечения в Сингапур еще большей активности капитала.

План IT 2000 своим успехом обязан объединенным усилиям государственных органов, частного сектора, академических кругов, исследовательских институтов, групп сообществ, гражданских и добровольных организаций, сыгравших важную роль в концептуализации, создании и осуществлении плана IT 2000.

Инфоком 21 (2000-2003 гг.) – Столица Инфокома


Пока поступательно выполнялся план IT 2000, мировой технологический и экономический ландшафт также испытывал громадные перемены. Глобализация бизнеса, либерализация рынков, появление е-коммерции и е-бизнеса, распространение Интернета, широкополосных и беспроводных технологий и слияние IT, телекоммуникаций и вещания вызвали сдвиги парадигмы, требовавшие пересмотра стратегий. Чтобы опережать перемены, Сингапурское правительство в 1999 г. начало выполнение нового плана – Инфоком 21 (Информационные и коммуникационные технологии для 21 века).


Глобальная цель Инфокома 21 – это «Сингапур как динамичная и гибкая мировая столица инфокома с бурно растущей и процветающей е-Экономикой и с процветающим и распространяющимся повсюду е-Обществом».


Приняв более ориентированный на конкретные отрасли подход, правительство будет выполнять роль катализатора, облегчая, продвигая, обучая при тестировании и пилотном развертывании новых приложений.


Были определены пять основных акцентов  плана Инфоком 21:

(1) Сингапур как первый Центр Инфокома. Ключ к этому развитию – либерализация телекоммуникационного сектора и образование соответствующей деловой и нормативной базы.

(2) Повышение конкурентоспособности сингапурских бизнес-структур. Цель – быть среди самых развитых стран Азиатско-Тихоокеанского региона в области инфраструктуры е-коммерции и готовности е-бизнеса.

(3) Повышение уровня жизни сингапурцев. Превращение Сингапура в лидирующее общество с ICT-грамотностью и распространенным повсюду  компьютеризованным образом жизни.

(4) Создание одного из ведущих в мире е-Правительств. Развертывание более массовых государственных услуг в режиме онлайн, чтобы улучшить обслуживание населения.

(5) Развитие  Сингапура как столицы талантов в области информационно-коммуникационных технологий. Сингапур должен утвердиться как место, где можно выбрать высококлассные кадры в области ICT, и как ведущий центр е-обучения.

Благодаря консультациям с отраслью, IDA очерчивает цели, направления и развитие ландшафта инфокома на следующие 5 лет. Это так называемые карты информационно-коммуникационных технологий, цель которых – согласовать технологические разработки Сингапура с мировыми тенденциями и дать отечественной отрасли острие конкурентоспособности в деловых и экономических возможностях, предоставляемых достижениями технологий.

Объединенный сетью Сингапур (март 2003 г. и далее)

Объявленный в марте 2003 г.  «Объединенный сетью Сингапур» представляет собой новую схему информационно-коммуникационного развития Сингапура. Поскольку инфоком дает 7% ВВП и помогает создать более 100 000 рабочих мест, в этой схеме излагается цель, стратегии и задачи дальнейшего развития отрасли инфокома на следующие пять лет. В ней очерчиваются возможности для отдельных граждан, организаций и бизнес-структур вести Сингапур к положению одной из первых в мире столиц инфокома.


Продолжая делать упор на расширении участия отрасли, Объединенный сетью Сингапур должен поощрять и постепенно возглавлять новую эру партнерства между отраслью и правительством. Правительство продолжает играть более поддерживающую роль и делать так, чтобы отрасль подгоняла развитие программы.

Стандарты и законодательство

IT стандарты Сингапура


В 1990 г. был создан Комитет по стандартам информационных технологий (ITSC) при Совете по стандартам, назначаемом Советом по производительности и стандартам (ныне  это SPRING Singapore). Работа выполняется  добровольцами из отрасли и поддерживается SPRING Singapore и IDA. Это нейтральная и открытая платформа, предназначенная для того, чтобы заинтересованные стороны могли собираться и согласовывать технические стандарты. 

ITSC продвигает национальные программы стандартизации информационно-коммуникационных технологий и выступает как представитель Сингапура в международном масштабе при работе по стандартизации. Он назначает различные технические комитеты и рабочие группы, занимающиеся деятельностью по стандартизации с акцентом на следующие области: автоматический сбор данных, IT стандарты строительной отрасли, информационный обмен, стандарты обучения, мультимедийные представления, безопасность и личная тайна, карточки и персональная идентификация, финансовые е-услуги.

Все вместе рекомендации по стандартам называются Стандарты Сингапура, включая в себя и стандарты NII. Стандарты Сингапура пересматриваются как минимум раз в 5 лет.

Акт об электронных транзакциях

Акт об электронных транзакциях (ЕТА) вступил в силу в июле 1998 г. в ответ на потребность в коммерческом кодексе, который определил бы права и обязанности сторон, участвующих в транзакциях. Акт направлен на решение важнейших вопросов обеспечения правовой основы для электронных транзакций и придание предсказуемости и определенности электронному заключению контрактов.

Помимо обеспечения юридического статуса использования электронных записей и подписей, ЕТА также содержит сводную правовую норму, предусматривающую возможность для государственных ведомств и полуправительственных структур принимать электронную подачу документов и выдавать разрешения и лицензии электронным способом, без необходимости делать поправки в соответствующие Акты.


ЕТА также включает положение о назначении Контролера Удостоверяющих Центров (сертифицирующий орган для выдачи цифровых сертификатов, необходимых для идентификации и аутентификации транзакций на базе PKI) и об ответственности провайдеров сетевых услуг в отношении третьих сторон.

Показатели зрелости ICT
На конец 2002 г. плотность телекоммуникаций Сингапура составляла 1.25, объединяя примерно 1.93 млн. стационарных линий и 3.25 млн. мобильных пользователей. При населении всего лишь более 4 млн. чел. Сингапур имеет одну из самых высоких в мире степеней распространения мобильных телефонов – почти 78 процентов населения.


Из приблизительно 2 миллионов абонентов Интернет (представляющих около 48% населения) около 11 процентов, или 222000, - пользователи широкополосной связи. На тот момент это было по сравнению с 2001 г. увеличение на 60%, по большей части за счет снижения абонентской платы.


Растущий интерес к беспроводным коммуникациям  привел к распространению «Горячих точек WLAN» (пунктов публичного доступа к беспроводным локальным сетям на основе отраслевых стандартов  802.11), при этом до 5 операторов охватывают сотни публичных мест типа аэропорта, различных кафе и центров удобств.

Путь к е-Правительству

Различные Национальные программы по ICT вылились во множество государственных администраций и услуг, эксплуатирующих технологии для повышения эффективности, качества обслуживания и доступа через электронные каналы. Эти достижения были работающими примерами государственных е-услуг, которым суждено было стать предвестниками е-Правительства, как мы знаем сегодня. Для того чтобы лучше решать предстоящие проблемы и использовать возможности, правительство выдвинуло целевые инициативы, призванные в дальнейшем оживлять усилия в продвижении к цифровой экономике.

 Государственная служба в 21 веке

С момента своего запуска в 1981 г. CSCP (Программа компьютеризации государственной службы) переопределила то, как Сингапурское Правительство работает, взаимодействует и обслуживает публику. Поскольку технологии продолжают эволюционировать с ошеломляющей скоростью, перед ним стоит насущная задача держать темп и эксплуатировать возможности инновационных подходов к управлению.

Начатая в мае 1995 г. «Государственная служба 21 века» (PS21) стала носителем стандарта, предназначенного для того, чтобы правительство могло предпринять изменения, которые подготовят государственное обслуживание к 21 веку, и стать образцом эффективности, творческого подхода и отличного обслуживания. Ожидается, что программа повлияет на установки, организационную культуру и нормы, касающиеся государственной службы, для выполнения двух основных задач:

(1) воспитывать отношение к  высокому качеству обслуживания при удовлетворении потребностей публики, с высокими стандартами качества, вежливости и оперативности;

(2) воспитывать такую среду, которая стимулирует и приветствует постоянные изменения в сторону большей эффективности, используя современные инструменты и методики управления, уделяя при этом внимание морали и благосостоянию государственных служащих. 


Правительственная информационная инфраструктура

В 1997 г. для реализации представления PS21 о высоком качестве предоставления интегрированных и удобных для пользователя услуг электронного правительства в сети всем сингапурцам была задумана информационная инфраструктура правительства (GovII), призванная сделать коммуникации и транзакции в рамках государственной службы и между правительством и публикой более доступными и удобными. Разработанная на различных Интернет-технологиях и стандартах, GovII предназначалась для предоставления легкого доступа к правительственным онлайновым услугам и доведения до сингапурцев во всем мире «Объединенного сетью Правительства».

В число услуг, развертываемых на инфраструктуре GovII, входят:

· Правительственный Интранет и инфраструктура сообщений для коммуникации и обмена информацией внутри правительственных ведомств и между нами

· Правительственный вебсайт (www.gov.sg) был установлен в 1995 г. для снабжения публики обновляемой информацией по правительству

· Портал еГражданин (www.ecitizen.gov.sg) предоставляет единый шлюз для общественной информации и е-услуг в сети согласно Плану Действий по ен-Правительству.

Чтобы способствовать запланированному росту объема транзакций и сетевого трафика, был построен Центр Данных Правительства, который начал функционировать в мае 2001 г., обеспечивая защищенную, бесперебойную и устойчивую хост-среду. Предназначенное для внедрения приложений, это центральное устройство также позволяет государственным органам развертывать системы приложений за короткое время.


Была разработана Техническая Архитектура по всем услугам (SWTA), которая должна была удовлетворять потребности правительства по созданию среды информационного обмена и взаимодействия внутри государственной службы. По существу, это набор принципов, стандартов и указаний для органов государственного сектора по проектированию, приобретению, внедрению и управлению информационно-коммуникационных технологий. Этот общий набор принципов и стандартов также обеспечивает семантическую базу для обмена информацией и взаимодействия систем по всем органам.

План действий по е-Правительству

Одна из ключевых задач Стратегического Плана Инфоком 21 – дать возможность Сингапурской государственной службе освоить ICT, чтобы лучше обслуживать граждан. Задача состоит не в том, чтобы просто эксплуатировать технологии, а скорее заново открывать управление в условиях цифровой экономики. Эта трансформация правительства и управления пересекает все аспекты государственного сектора –  руководство, предоставление электронных государственных услуг, внутренние правительственные операции и, в конечном счете, экономическую конкурентоспособность. Дальним прицелом государственной службы был переход от функционирования в качестве отдельных единиц к обслуживанию публики в качестве «Одного Правительства». Это воплощается в «ориентированном на клиента» подходе к е-Правительству, в центре внимания при этом – ЗАБОТА.

· Предупредительность – предоставление услуг е-Правительства самым удобным для пользователя образом, быстро и комфортабельно, сводя к минимуму усилия по получению услуг.

· Доступность – показывать удобный и легкий доступ к е-Правительству, если возможно – «в любое время, в любом месте».

· Оперативность – предоставление услуг немедленно, с минимальным бюрократизмом.

· Эффективность – эффективное удовлетворение потребностей публики безопасным и надежным способом, не создавая трудностей в процессе.

Для приведения в действие этой инициативы правительство Сингапура в июне 2000 г. запустило План действий по е-Правительству, отложив бюджет в 1.5 млрд. сингапурских долларов (870 млн. долларов США) на поддержку программы в последующие 3 года. План действий по е-Правительству очерчивал стратегические задачи и программы, дающие государственным служащим руководство по реализации целей е-Правительства. 

Официально заявленная цель Сингапурского Правительства – «быть ведущим е-Правительством, чтобы лучше обслуживать страну в условиях цифровой экономики».

Стратегические задачи Плана действий по е-Правительству следующие:

Стратегия 1:  Предоставление интегрированных электронных услуг

При принятии доктрины «Много ведомств – одно правительство» упор делается на предоставлении услуг с ориентированной на клиента точки зрения. Граждане смогут иметь доступ к большему количеству государственных услуг, предоставляемых в режиме онлайн в любом месте, в любое время. Портал еГражданин, запущенный в апреле 1999 г., являет собой один из примеров. На март 2003 г. для онлайнового предоставления были  введены более 16000 государственных услуг.

Стратегия 2:  Применение информационно-коммуникационных технологий для создания новых возможностей и мощностей

Государственный сектор будет поднимать информационно-коммуникационные технологии, чтобы постоянно обновлять и адаптировать свои деловые и операционные процессы. Чтобы создать новые ценности и сделать количественный скачок в предоставлении услуг, нужно продумать и, если необходимо, применить радикальное перепроектирование и трансформацию. Примером может служить применение технологий инфокома, позволяющее иметь совместное управление знаниями для обеспечения моментального знания и возможности обработки.

Стратегия 3:  Инновации в информационно-коммуникационных технологиях

Идя дальше испробованных и протестированных методов развертывания технологий, государственный сектор будет экспериментировать с новыми технологиями, чтобы узнать и развить возможности, временами принимая на себя ведущую роль в продвижении новых технологических направлений. Практика закупок и управления проектами будет оставаться гибкой, дабы избежать распространения устаревших технологий, при этом сохраняя практичность и прагматизм. 
Стратегия 4:  Быть активными и оперативными

При принятии подхода «восприятие и реакция» к предвосхищению новых тенденций, услуги должны предоставляться с «интернетовской скоростью» и непрерывным подстраиванием под нужны клиентов. Государственный сектор будет овладевать мощью ICT, чтобы улучшить разработку политики, упростить нормативную базу и поднять уровень обслуживания.

Стратегия 5:  Преобразить правительство в условиях цифровой экономики

Государственный сектор будет систематически культивировать более хорошее понимание влияния ICT, чтобы принимать более значимые решения во всех аспектах управления и непрерывно вводить инновации, используя эти технологии в предоставлении своих услуг. 

Были выделены шесть программ для продвижения этих стратегических задач:

(1) Образованная рабочая сила – государственным служащим будет дана возможность быть образованными работниками, которые вовлечены в активное совместное обучение и обмен знаниями, как часть культуры непрерывного обучения. Обучение само по себе будет все больше проводиться в режиме онлайн, т.е. это будет е-обучение. Государственные служащие будут овладевать мощью информационно-коммуникационных технологий, чтобы совершенствовать предоставление услуг, процессы и работу в команде.

(2) Электронное предоставление услуг – государственные услуги, которые удобно было бы предоставлять электронным способом, должны быть соответствующим образом перепроектированы и должны предоставляться электронным способом.

(3) Технологическое экспериментирование – будут поощряться эксперименты организаций государственного сектора с новыми технологиями, потенциально могут перестроить методы их работы. Организации могут быть пионерами инициатив, которые в государственном секторе являются «первыми в своем роде» или «первыми в своей серии», пробным или пилотным способом, чтобы лучше понять, какие новые возможности эти технологии могут предложить и как они могут принести выгоду своим организациям или клиентам.

(4) Повышение операционной эффективности – государственный сектор будет и впредь выявлять новые системы и инвестировать в них средства, чтобы повысить операционную эффективность. При этом, однако, государственные служащие должны активно задавать радикальные и фундаментальные вопросы, чтобы анализировать соответствие и полезность функций и процессов, а также можно ли их рационализировать для извлечения преимуществ из новых возможностей, предоставляемых Веком Интернета.

(5) Адаптивная и устойчивая информационно-коммуникационная инфраструктура – быстрое слияние телекоммуникаций, вещания и информационных технологий открыло возможности для объединенного сетью правительства по более низкой стоимости. Хорошо спроектированная и надежная инфраструктура имеет важнейшее значение для поддержки целей е-Правительства.

(6) Информационно-коммуникационное образование – программы ICT-образования должны пойти дальше обучения, касающегося систем и приложений -  к овладению этими технологиями ради совершенствования рабочих процессов и предоставления услуг и к разработке политик, более соответствующих новой экономике.

В следующем разделе рассматриваются некоторые из более заметных проектов в рамках всей программы н-Правительства и дается краткое обновление и начало 2003 г.

Общая инфраструктура

PSi: центральная инфраструктура для государственных е-Услуг

Программа CSCP и последовавшие за ней дополнения создали в начале 90-х гг. карманы закрытых сетей, что привело к расточительному расходованию времени и к разочарованию граждан и бизнес-структур при общении с многочисленными ведомствами. Потребность в быстром развитии Интернет-приложений обеспечила катализатор для полной сквозной платформы, чтобы государственные организации разрабатывали и развертывали свои приложения в Интернете эффективно и быстро.


Запущенная в январе 2001 г. Министерством финансов и IDA Инфраструктура государственных услуг (PSi) является, наверное, первой в Юго-Восточной Азии общеправительственной инфраструктурой в смысле разработки, развертывания и операций е-услуг. Будучи спроектирована в качестве центральной платформы для того, чтобы различные организации совместно использовали общие компоненты (типа межсетевых шлюзов для платежей, электронного обмена данными, услуг аутентификации и других услуг безопасности), PSi позволяет быстро развертывать большой объем государственных услуг через онлайновые порталы с защищенной, масштабируемой и общеправительственной инфраструктурой.

Интегрирование слоев правительства

Задачей PSi было связать разрозненные процессы и ресурсы данных правительства  в единую работающую инфраструктуру, поддерживающую имеющиеся государственные услуги через Интернет и разработку новых электронных услуг. Она состоит из 3 слоев-компонент: инфраструктурного слоя, слоя сервисов приложений и генератора е-обслуживания.

Будучи защищенной, устойчивой, масштабируемой и очень доступной, PSi позволяет добавлять обновления, не затрагивая текущие е-услуги, которые уже развернуты или находятся в производстве. Консоль управления системой на основе браузера позволяет назначенным пользователям от организаций администрировать счета, вводить отчеты, сервисы приложений и е-услуги.

Восстановление Road Tax и BizFile (онлайновое формирование файлов регистрации компаний и индивидуальных предпринимателей) показывает, как развернулись преимущества и эксплуатационная гибкость PSi. За относительно короткое время запущены также новые е-услуги, например, инкассо Новых Сингапурских акций (NSS) и его вебсайт, который был продуман и развернут за 3 недели. 

Беспроводная программа

В условиях растущего распространения беспроводной технологии, в октябре 2002 г. IDA была инициирована программа «Связанные беспроводной связью» (the Wired with Wireless), определившая положение Сингапура как реально существующего центра для развития беспроводной связи в Азии. В сотрудничестве с отраслями, программа служит для определения, разработки и запуска основных беспроводных проектов через пилоты и пробы по разным отраслям в области беспроводных мультимедиа, мобильной коммерции и услуг в определенных местах. Задачи программы включают в себя:

· Создание гибкой беспроводной отрасли для Сингапура и предоставление компаниям возможности создавать и экспортировать беспроводные продукты и услуги по миру;

· Создание мирового класса беспроводной инфраструктуры, которую отрасль может использовать для достижения большей конкурентоспособности на беспроводной арене;

· Продвижение и развитие беспроводного стиля жизни для сингапурцев.

Веб-услуги

В октябре 2002 г. IDA открыл систему разработки веб-сервисов. Работая с основными участниками отрасли (в том числе крупные фирмы, торгующие технологиями, фирмы, исследующие рынок, образовательные учреждения и организации - конечные пользователи), программа предназначена для поощрения лидерства Сингапура в важнейших зарождающихся технологиях. Она в настоящее время состоит из 3 инициатив, которые должны поощрять рост веб-сервисов.

(1) Интеллектуальный капитал – развивать необходимые кадры и услуги по управлению интеллектуальной собственностью;

(2) Реально существующая лаборатория – подтолкнуть признание веб-услуг, позиционировав Сингапур в качестве привлекательной возможности для разработки веб-услуг;

(3) Активизирующая инфраструктура – сосредоточивается на взаимодействии, сетевой идентичности, управлении веб-услугами и других вопросов, касающихся всей отрасли.

Планируется создание Зоны инноваций в веб-услугах, которая будет решать и поддерживать решение проблем этих инициатив.


В соответствии с работой правительства по поддержанию Сингапура на уровне мировых технологических достижений, есть надежда, что эти инициативы помогут заложить фундамент для превращения Сингапура в ведущий центр разработки и развертывания веб-услуг.

SingPass 
SingPass (Сингапурский Персональный Доступ)  был объявлен в марте 2003 г. как общая аутентификационная система для доступа к государственным е-услугам. От граждан при взаимодействии с различными государственными организациями теперь требуется лишь один пароль. Все граждане Сингапура старше 15 лет имеют право на SingPass. Правительство ожидает, что к концу 2004 г. доступ с SingPass будут предлагать все е-услуги, требующие аутентификации.

Услуги для граждан и программы

Онлайновая подача налоговых документов

В 1995 г. Сингапурский Центр по государственным доходам (IRAS) ввел подачу документов на регистрацию персонального подоходного налога по телефону. Это развилось в услугу e-Filing, при которой индивидуальные налогоплательщики, имеющие работу, предоставляют информацию Центру прямо в Интернете (www.efile.iras.gov.sg). Хотя система была проста, и предлагалось много стимулов, но когда она в 1998 г. была введена, лишь 10% налогоплательщиков выбирали для себя этот способ. К 2000 г. уже 30%  (364000) регистрировали этот налог электронно, (и еще 119000 налогоплательщиков делали это по телефону), и услуга эта была распространена на индивидуальных налогоплательщиков, имеющих доход от бизнеса.

Система предоставляет электронную версию налоговой формы, и люди впечатывают  в нее соответствующие данные, которые нужно подавать. Были проведены дальнейшие усовершенствования, позволяющие работодателям участвовать в схеме авто-включения, когда данные о доходах работника подаются электронно в IRAS (на 2002 г. более 1900 компаний участвовали в этой схеме). В последующем она была расширена включением данных о дивидендах, выплачиваемых зарегистрированными в Сингапуре компаниями (получаемых из Центрального депозитария) и информацией о скидках с налогов, сообщаемой такими источниками, как Министерство обороны.

Активно реагируя на обратную связь от публики, IRAS продолжает совершенствовать обслуживание. В 2003 г. была введена опция re-efile, позволяющая исправление ошибок после подачи. Благодаря партнерству с Народной Ассоциацией (PA) и 22 еКлубам по всему острову, налогоплательщики, не имеющие выхода в Интернет, могут обращаться к добровольцам в клубах, которые помогут им зарегистрировать (e-File) их декларации.

В 2002 г. около 808000 налогоплательщиков подали документы по налогообложению через онлайновую систему, что составляет около 52% всех подач. 

Портал eCitizen

Запущенный в 1999 г., портал eCitizen – это первая остановка на пути к широкому спектру государственной информации и услуг. Принадлежит он Министерству финансов, а управляется Центром по информационно-коммуникационному развитию Сингапура (IDA) в тесном сотрудничестве со всеми государственными организациями. Ключевая цель – построить лидирующее е-Правительство, предоставляющее все больше удобств и выгод всем жителям Сингапура.

Портал eCitizen – это инициатива, которая должна изменить способ взаимодействия публики с правительством. Он пересекает все органы, интегрируя е-услуги, и предоставляет единый пункт доступа ко всем государственным услугам для граждан. Услуги и информация организованы в 16 категорий, касающихся различных важнейших аспектов жизни – Искусство и Наследие, Бизнес, Оборона, Образование, Выборы, Занятость, Семья, Здоровье, Жилье, Закон, Библиотека, Отдых, Безопасность и Охрана, Спорт, Транспорт и Путешествия. Пользователи могут искать и иметь доступ к разнообразной информации и вести широкий спектр онлайновых транзакций с правительством. Такой ориентированный на граждан подход дает более интуитивный опыт при доступе к е-услугам.

Для того чтобы помочь людям, не имеющим доступа к Интернету дома или на работе, целая сеть клубов, действующая в соответствии с Программой партнерства людей, государственного и частного секторов (3Р) предоставляет публике Интернет-доступ, а также помощников для транзакций с правительством. Это партнерство – объединенная работа правительства и организаций государственного и частного секторов, составляющая часть готовности правительства обеспечить, чтобы ни один пользователь не был лишен выгод и удобств государственных е-услуг.

Превосходство портала eCitizen в освоении ICT на пользу сингапурского общества получило признание. В частности, в 2002 г. в Стокгольме ему была присуждена награда в категории «е-Правительство». На февраль 2003 г. портал eCitizen имел в месяц в среднем 8.7 млн. посещений.

Сделать возможным е-Стиль жизни


В апреле 2002 г. для продвижения, развития и опробования инновационных продуктов и услуг  информационно-коммуникационных технологий в квартирах и округах IDA официально объявило Программу Подключенных Домов. Цель этой программы – обеспечить среду типа испытательной модели, чтобы отрасль могла разработать, опробовать на пилоте и развернуть инновационные и интегрированные сквозные решения для квартир граждан и для округи. Опираясь на существующую инфраструктуру Сингапур 1, программа должна дать возможность потребителям осознать выгоды е-образа жизни.

Программа Подключенных Домов имеет две стратегические задачи:

(1) Подключение квартир – разработка сетевых решений, которые должны соединить множество коммуникационных устройств для интеллектуальной квартиры

(2) Подключение Округи – разработка комплекса услуг, направленных на подключение медицинских учреждений, учебных заведений, групп в округах и бизнес-структур.

Партнеры из отрасли поощряются к сотрудничеству и к разработке таких интегрированных решений для квартир и проведению испытаний этих решений на реальных домашних пользователях.
Услуги для бизнеса

TradeNet

Система TradeNet, внедренная в январе 1989 г., - это одна из первых общенациональных систем Электронного обмена данными  (EDI), которая облегчает электронный обмен структурированными торговыми сообщениями и информацией между различными сторонами из государственной службы (35 государственных контролирующих подразделений) и частного сектора. Сюда входит электронная подача и обработка документов по импорту, экспорту и переотправке, приведшая к снижению расходов и сокращению времени.

До TradeNet каждая декларация доходила до колоссального количества бумажных документов – от минимум четырех до более чем 20 при более сложных перевозках. В 1987 г. Совет по Развитию Торговли (TDB, ныне известный как IE Singapore) обрабатывал почти 10000 деклараций в день. При обслуживании более чем 15000 трейдеров и 700 грузовых компаний, необходимость рационализировать процедуры и оставаться конкурентоспособным стимулировала TDB задействовать автоматизацию и сократить мириады форм до одного пользовательского интерфейса.

С системой TradeNet торговые документы обрабатываются менее чем за 10 минут и до прибытия судна. Это значительно сокращает время пребывания, экономя торговым фирмам и агентам до 30% административных расходов. В число других выгод входит снижение расходов на инвентаризацию и сокращение числа ошибок при подаче.

TradeNet была переведена из решения закрытой сети в интернетовскую систему, как часть большого обновления в 1998 г.

Онлайновые госзакупки

Портал государственного электронного бизнеса (GeBIZ) www.gebiz.gov.sg облегчает работу по проведению тендеров по закупкам и доходам между бизнес-структурами и правительством.

            
Запущенный в июне 2000 г. Портал GeBIZ состоит из трех компонент: GeBIZ Enterprise для децентрализованных закупок, проводимых государственными служащими, GeBIZ Professional, предназначенный для руководителей по закупкам при администрировании комплексных тендеров, и GeBIZ Partner для сообщества поставщиков, чтобы они могли находить бизнес-возможности в правительстве и реагировать на них.


Сегодня через этот портал проводятся госзакупки на более чем 500 млн. сингапурских долларов.

Услуги для работников правительства 

PaC@GOV
Правительственный портал  “Pay n Claim” (PaC@GOV) обеспечивает государственных служащих доступом по принципу одного окна ко всем услугам, касающимся зарплаты. Сюда входит возможность запрашивать  электронные квитки, которые могут просматриваться через портал или доставляться на email-счет получателя. Такие требования, как возмещение расходов на транспорт и другие компенсации, могут загружаться в систему для последующей обработки.

Подвергнутая апгрейду в конце 2002 г., эта система также предлагает функции самообслуживания, типа изменения суммы регулярных пожертвований в санкционированные благотворительные органы и обновления информации банковских счетов для кредитования зарплаты. Это помогает свести к минимуму количество ручной бумажной работы и устранить необходимость связываться с финансовым персоналом.

PRAISE 

PRAISE (Система Продвижения, Ранжирования и Аттестации) – это базирующееся на web решение в Интранете Правительства, которое интегрирует процессы аттестации, ранжирования и продвижения  более чем 65000 госслужащих, работающих во всех министерствах правительства. Задуманная как эффективная система управления талантами, PRAISE предоставляет графический и интуитивный интерфейс для сбора аттестационной информации с помощью стандартизированных и защищенных паролем форм.

При высокой точности, безопасности и гибкости системы, персонал госслужбы имеет больше доверия к своим результатам аттестации, ранжирования и продвижения по службе. Пользователи теперь имеют более быстрое время отклика системы при повышении эффективности и сокращении усилий в сфере управления талантами.

TRAISI

Введенная Министерством образования (МОЕ) в сентябре 1999 г., Система Администрации Обучения в Интранете (TRAISI) позволяет персоналу Министерства образования планировать свои индивидуальные схемы обучения и отслеживать учебные записи в режиме онлайн. TRAISI обеспечивает удобный для пользователя, основанный на web интерфейс для того чтобы все сотрудники МОЕ могли регулировать и администрировать обучение и присваивать право собственности на свое совершенствование. Курсы обучения можно получить через эту систему, которая также отслеживает историю обучения и предоставляет статистику, помогающую планировать обучение.

PM2S

PM2S (Система управления кадровыми вопросами государственной службы Сингапура) – это второе поколение решения управления правительственными человеческими ресурсами. Система облегчит интеграцию  общих потребностей кадров Государственной службы Сингапура и конкретных потребностей различных государственных организаций. Предназначенная для регулирования функций кадров, она состоит из модулей, таких как отбор и предписание, распределение и назначение на должности, планирование рабочей силы, условия службы и увольнение.


Одна из ключевых черт PM2S – это внедрение портала самообслуживания для пособий и сервисов персонала. Работники смогут представлять заявления об отпуске, подавать декларации по инвестициям и задолженностям, обновлять персональную информацию и предоставлять обратную связь через опросы.


PM2S будет внедрена за два года, начиная с марта 2002 г., и ее ввод в эксплуатацию ожидается в первом квартале 2004 г.

Стимулирование эффективности правительства

Е-Суды

Сингапурские суды  активно применяют ICT для совершенствования процессов судебного администрирования и рассмотрения споров в судах. Они используют технологии Интернета, телефона, киосков, видео-конференций с тем, чтобы сделать более эффективным предоставление услуг, связанных с судом. Имея в виду создание судов 21 века, суды стали  использовать технологии отображения документов и документооборота, чтобы улучшить управление судебными делами, применять мультимедиа  для облегчения разбирательств, внедрять  систему уголовного права, интегрированную с партнерскими организациями, и автоматизировали судебное администрирование и системы корпоративной поддержки.

Система электронной подачи документов (Electronic Filing System – EFS) была запущена в 2000 г. для облегчения электронной подачи документов юридическими фирмами. Первоначально она должна бала работать на выделенной закрытой сети, но в 2001 г. она была перемещена на web-приложение, доступное через Интернет. С помощью этой системы слушания судебных тяжб облегчаются решениями электронного управления документами, которые освобождают юристов от бремени ведения физических папок с делами. Судьи, готовясь к слушаниям, также имеют возможность, сидя дома, отыскивать судебные документы благодаря сервису удаленного доступа. 

Для извлечения выгоды из широкой популярности мобильных телефонов как средства предоставления информации, Верховный Суд в августе 2001 г.  ввел услугу Мобильной Информации (M-InfoSvcs). Эта услуга дает любому владельцу мобильного телефона возможность запрашивать информацию о судебных процессах и слушаниях через SMS, включая имя судьи и судебного секретаря, время и место слушания дела. В число других услуг входит обновление  статуса документов, подающихся электронным способом в суд,  услуга предупреждения, когда электронно подаются приговоры в пользу истца вследствие неявки ответчика, и транслирование, когда абонентам сообщается о выходе последних судебных решений и другая информация, касающаяся суда.

Технологические суды – это усовершенствованные судебные помещения, конфигурированные технологиями видео-конференции и другими аудио-визуальными технологиями, позволяющими юристам более эффективно представлять свои дела. Устройства позволяют хранить доказательства на разнообразных носителях (например, видеокассеты, цифровые видео-диски или компакт-диски видео), и  содержание в разных форматах (например, аудио- и визуальное содержание типа компьютерной анимации или трехмерной графики) может представляться в суде и проигрываться и просматриваться на различных дисплейных устройствах (например, проекционный экран или жидко-кристаллический экран) в зале суда. Применение электронной маркировки избавляет от необходимости повторения пометок на всех бумажных экземплярах. Благодаря использованию видео-конференции свидетельские показания могут даваться из отдельной комнаты свидетеля или любого другого места по всему миру.

Запущенная в январе 2002 г. система Правосудие Онлайн (JOL) – это основанная на web система видео-конференции, позволяющая юристам проводить судебные слушания с участием многих сторон у себя в офисе, вместо того чтобы идти в суд. В настоящее время она поддерживает разнообразные гражданские, семейные, морские и уголовные дела в Верховном Суде и нижестоящих судах. Юридические формы, планирующие воспользоваться этой услугой, должны подписаться у провайдера широкополосной связи, приобрести соответствующее оборудование видео-конференций и подписаться на один из имеющихся пакетов JOL. Задача состоит в том, чтобы к апрелю 2003 г.  было встроено около 90 фирм, что составит «критическую массу» в 25% всех юридических фирм Сингапура, ведущих судебные процессы. Подсчитано, что JOL может сэкономить юридической отрасли в год до 20 млн. сингапурских долларов в часы, за которые выписываются счета, только по административным не спорным слушаниям в нижестоящих судах. Есть планы расширить эту услугу так, чтобы она обслуживала и спорные дела. Установки JOL в последнее время инсталлируются в тюрьмах, чтобы работники Генеральной прокуратуры могли допрашивать заключенных, не приезжая в тюрьму.

Электронные  будки платы за пользование

С вводом в эксплуатацию в 1998 г. системы электронного начисления оплаты за дорогу (ERP) Сингапур стал первой страной в мире, где электронно взыскивается плата за доступ в определенные основные зоны города по принципу за каждое использование. Система должна была заменить собою прежнюю, трудоемкую бумажную схему начисления платы, введенную в 1975 г. Она способна также предложить дифференцированные начисления, основывавшиеся на времени проезда, уровне скопления машин и фактическом использовании дороги. Поскольку эта гибкая система применяется в сочетании с электронной платежной карточкой, она допускает вариации начисления платы в зависимости от превалирующих дорожных условий. А они отслеживаются Агентством сухопутного транспорта, и плата при необходимости пересматривается каждые 3 месяца.

Помимо перехода большей части транспортных расходов с принципа владения на принцип пользования, автомобилисты избавлены от обременительной необходимости приобретать ежедневные и ежемесячные лицензии. Не требуя присутствия персонала на шлагбаумах, автоматизированная система устраняет потенциальные человеческие ошибки.

Предназначенная первоначально для улучшения управления спросом на пользование дорогами и поддержания на минимальном уровне перегруженности дорог, эта система распространилась с тех пор и на другие касающиеся транспорта сооружения, например, снизились тарифы за парковку на различных государственных и частных автостоянках.

Следующий этап

За прошедшие двадцать лет Сингапур добился громадных успехов, эксплуатируя IT в своих претензиях остаться конкурентоспособным на региональной и глобальной арене. Под руководством своего правительства, нация гордится собой как эталонной моделью, показывающей, как технологии могут успешно ассимилироваться в повседневную жизнь населения. 

Дорога эта была не без ухабов и выбоин. Среди успехов был и целый ряд провалившихся экспериментов и инициатив.

Такие амбициозные проекты, как развертывание публичных киосков по всему острову, не оправдали ожиданий, в силу, главным образом, широкого распространения компьютеров и Интернет-доступа в квартирах. Создание гибкого сообщества PKI было затруднено сложностью, проблемами развертывания и состоянием технологии на тот момент. Попытки продвинуть национальные смарт-ID не укоренились, вероятно, из-за отсутствия принудительного применения.

Однако эти проекты все же обеспечили ценные данные обратной связи и были полезными при формировании проектирования и внедрения последующих программ и е-услуг.

По плану Объединенного Сетью Сингапура, следующая фаза Плана Действий по е-Правительству должна начаться в июле 2003 г. В центре внимания будет дальнейшее совершенствование эффективности и продуктивности государственного обслуживания благодаря применению ICT и полный охват задачи «Много ведомств – одно правительство».

Беседа с г-жой Тан Сви Хуа, директором Отдела электронных услуг IDA
Г-жа Тан Сви Хуа является в настоящее время директором Отдела электронных услуг Главного офиса информации Центра по информационно-коммуникационному развитию (IDA). Отдел отвечает за концептуализацию инновационных и стратегических инициатив по IT и обеспечивает поддержку в плане управления проектами по стратегическим IT-системам для государственного сектора. Отдел в тесном сотрудничестве с различными государственными организациями работает над IT-инициативами по услугам. В число основных инициатив входят портал eCitizen -  виртуальный портал одного окна для предоставления государственных услуг, Электронный бизнес правительства (GeBIZ) для электронных закупок товаров и услуг государственными организациями, Центральная инфраструктура государственных услуг (PSi) для скоростной разработки и предоставления электронных государственных услуг и Инициатива «Правительство для работников» - для государственных служащих.

Автор имел возможность побеседовать с г-жой Тан Сви Хуа 14 октября 2002 г.

Вопрос:   Было бы очень полезно, если бы мы могли начать с некоторой общей информации о состоянии программы е-Правительства Сингапура и роли вашего отдела в выполнении этой программы.

Ответ:  План Действий по е-Правительству был запущен в июне 2000 г. Заместителем Премьер Министра Тони Таном. План предусматривает, что государственный сектор Сингапура должен стать лидирующим е-Правительством и лучше обслуживать страну в условиях цифровой экономики. В нем поддерживается концепция «Много ведомств – одно правительство». Это означает, что в отношении общества мы хотим, чтобы правительство рассматривалось как единая организация, а не множество ведомств.


План Действий по е-Правительству, взамен сильного руководства, управляется и регулируется с различными уровнями подотчетности. На самом высоком уровне, Комитет по политике е-Правительства под председательством начальника государственной службы задает общее направление, рассматривает и утверждает политики. Комитет также ставит задачи по развертыванию е-Правительства на ежегодной основе и отслеживает события. Министерство финансов (MOF) целиком владеет Планом и относящимися к нему программами. Центр по информационно-коммуникационному развитию (IDA) отвечает за управление программами, и мы работаем в  тесном содружестве со всеми государственными органами, обеспечивая успешную реализацию программ. Их участие и поддержка чрезвычайно важны для достижения желаемых целей, особенно в сфере интеграции процессов по всем ведомствам.


 План Действий по е-Правительству поддерживается структурой, которая сосредоточена на трех важнейших взаимосвязях: Government-to-Citizens, Government-to-Bisnesses  и Government-to-Employees. 


В области отношений правительства и граждан мы концептуализировали предоставление единого окна (портала eCitizen) к правительственной информации и услугам. Идея в том, чтобы реализовать концепцию  «Много ведомств – одно правительство» через рационализацию взаимодействия граждан с правительством и минимизировать необходимость посещать множество вебсайтов многих государственных организаций. Та же концепция принята для взаимодействия между правительством и бизнес-структурами, особенно когда они обращаются за лицензиями, чтобы начать бизнес. Мы организуем информацию и услуги не в соответствии с тем, как мы структурированы внутри, а согласуясь с нуждами членов общества.


Информация и услуги в портале представлены как события на «жизненном пути»  человека на разных стадиях, например, регистрация рождения, брак, поиски работы и другая деятельности в течение жизни. Для реализации этой концепции нам нужно сотрудничество и взаимодействие всех ведомств. Мы группируем основные события в ГОРОДКИ, которые относятся к разным категориям потребностей (например, образование, медицина, отдых или другие аспекты взаимодействия с правительством). На начальной стадии у нас было 8-9 ГОРОДКОВ, и на каждый ГОРОДОК мы назначаем ведущее ведомство в качестве «Владельца Городка», который должен концептуализировать, планировать и развивать ГОРОДОК.  Ключевая роль такого ведущего ведомства – интегрировать информацию и услуги в значимые для пользователей пакеты. Сейчас мы имеем обширное предложение информации и услуг через 15 ГОРОДКОВ. Какая-либо е-услуга может выступать не в одном ГОРОДКЕ, т.к. это зависит от того, как ее рассматривает публика. Портал служит нашим целям в смысле предоставления публике единого окна. Некоторые из наших е-услуг уже доступны на вебсайтах соответствующих ведомств, но гражданам понадобится узнать, на какой сайт зайти за той или иной конкретной е-услугой. Если им нужно вступить во взаимодействие с более чем одним ведомством, то портал предоставляет доступ «одной остановки» к информации и услугам, и им более удобно взаимодействовать в правительством.

Вопрос:  Какие были сложности при переходе от многоведомственной структуры к порталу e-Citizen, который является более ориентированным на клиента? 

Ответ:   Естественно, мы столкнулись со сложностями при осуществлении концепции еCitizen, поскольку она не о том, как организованы ведомства. В нашей концепции ведомства должны работать вместе и сотрудничать по соответствующим ГОРОДКАМ, например, по Бизнес-городку, владельцем которого назначено Министерство торговли и индустрии, оно должно концептуализировать и собрать воедино целый ряд соответствующих ведомств, чтобы планировать и развивать Городок. Им нужно рассмотреть основные взаимодействия, которые бывают у бизнеса с правительством – начало бизнеса, поиски бизнес-возможностей, пребывание в бизнесе, подача заявок на схемы/гранты и т.п.


При предоставлении услуг через портал принят пофазовый доступ. На первой стадии, мы работаем с ведомствами над предоставлением пакетов услуг, которые включают всю информацию и все шаги, которые граждане должны пройти, чтобы совершить конкретное действие. Все связанные с ним е-услуги также перечисляются там.


На второй стадии в фокусе нашего внимания находится достижение большей интеграции между ведомствами, где это применимо. Это наиболее уместно в сфере G2B, например, чтобы начать бизнес по развлечению публики, требуется получить лицензии от, как минимум, 5-6 ведомств. Поэтому в центре внимания – интегрирование процессов, с тем чтобы было плавное предоставление услуг бизнес-сообществу. Цель – сделать так, чтобы единая форма заявки подавалась в режиме онлайн, и все соответствующие заявки инициировались и направлялись соответствующим ведомствам для обработки. Помимо сокращения беготни для заявителя, время на обработку заявки сократилось с 8 недель до 2 недель.

Вопрос:   е-Правительство вообще имеет задачу, состоящую из двух частей. Одна состоит в том, чтобы сделать более эффективными правительственные процессы, другая – обслуживать публику; достигают ли они обе своих целей?

Ответ:   Да, когда люди перейдут в онлайновый режим, у стоек очереди уменьшатся, и организации получат выгоду от того, что им не нужно будет такое количество стоек, чтобы обслуживать их. Для публики обслуживание доступно почти круглосуточно, и она не будет ограничена часами работы стоек. Кроме того, граждане могут получать доступ к услугам прямо из дома.

Вопрос:   Как Сингапурское правительство продвигает услуги е-Правительства не только для IT-грамотных, но и для IT-неграмотных людей?

Ответ:   Поощрять сингапурцев к принятию е-Стиля жизни – часть уставных обязанностей IDA (согласно плану Инфоком 21).  Департамент Маркетинга IDA продвигает принятие информационно-коммуникационных технологий среди широкой публики, особенно среди не обладающих IT-грамотностью людей. После того, как им показываются преимущества IT, мы переходим к ознакомлению их с услугами е-правительства  в дополнение к другим онлайновым услугам, касающимся шопинга, развлечений, образования и т.д. Мы также решаем вопрос физической доступности услуг. Несмотря на высокий уровень распространения персональных компьютеров, все равно будут те, кто не может иметь доступ к Интернету. Мы (Минфин и IDA) предоставляем физический доступ через общественные центры и вводим схему помощи, дающую возможность малоимущим семьям иметь компьютеры.


Далее, мы поощряем их заходить в онлайновый режим. Помимо ведения курсов, показывающих им, как пользоваться Интернетом и получать доступ к онлайновым услугам, мы (Минфин и IDA) создали службу помощи eCitizen в общественных центрах, куда люди могут пойти за помощью.


Есть много разных способов изменения поведения для взаимодействия с правительством онлайн. Различные организации организуют рекламные акции для ознакомления и поощрения публики к использованию онлайнового режима. Минфин и IDA  организовали также рекламные щиты на дорогах и публикуют истории в прессе о том, как люди могут просмотреть и выполнить задачу онлайн с правительством, будь то медицина, бизнес, образование и т.д.

Вопрос:   В целом, в области маркетинга и продвижения е-Правительства, какие ключевые сложности вам приходится решать?

Ответ:   Сложности с государственными услугами отличаются от проблем частного сектора тем, что частный сектор свободен выбирать себе клиентов, тогда как правительство не может. Точно так же, по многим услугам публика может выбирать, пользоваться ими или нет, но она не может делать так по тем услугам, которые управляются регулятивными требованиями. Поэтому наша работа по продвижению должна быть широкомасштабной, чтобы добираться до широкого спектра пользователей.


С другой стороны, мы стараемся представлять свою информацию и услуги как удобные для пользователя и упрощать процессы, чтобы было легко взаимодействовать с правительством онлайн.

Вопрос:   Давайте поговорим об Инфраструктуре государственных услуг (PSi), которая, как я понимаю, регулируется вашим отделом. Может быть, вы расскажете предысторию.

Ответ:   Главная цель PSi – предоставить устойчивую центральную инфраструктуру для скоростной разработки и предоставления е-услуг. Имея главное направление е-Правительства сделать государственные услуги онлайновыми, ведомства столкнулись с насущной задачей сделать это быстро. Вместо того, чтобы каждое ведомство разрабатывало свою инфраструктуру индивидуально, мы решили разработать центральную инфраструктуру (PSi), на которую все ведомства могут опереться. Кроме обеспечения того, чтобы она была устойчивой, масштабируемой и защищенной, мы внедрили также услуги, которые потребуются большинству ведомств. Например, есть услуга е-платежа, которую ведомства могут использовать для того, чтобы быстро развернуть е-услуги, требующие платежей. Другой инструмент, называемый «генератором у-услуг», может применяться для быстрой разработки е-услуг. PSi также предоставляет инфраструктуру для хостирования е-услуг.

В области аутентификации мы создали услугу по однофакторной аутентификации общим ID и Паролем (на базеPAL PIN(а) Фонда социального обеспечения), который могут использовать все ведомства. Для граждан это означает, что когда они получают доступ к е-услугам ведомств, требующим аутентификации, им нужен только один ID и Пароль. Это дает им удобство.


PSi предоставляет другую «систему безопасности аутентификации», которой могут пользоваться ведомства в зависимости от своих потребностей. В большинстве случаев, например, когда е-услуга просто для производства платежей, аутентификация не особенно и требуется. Мы должны сделать ее удобной и аутентифицировать только при необходимости. В случае если требуется идентификация и однофакторной аутентификации достаточно, может использоваться этот общий ID и Пароль.


Для особо защищаемых транзакций, при которых есть необходимость аутентифицировать людей, например, е-услуги по медицине, ведомства могут воспользоваться услугой PKI-идентификации, которая также предоставляется в условиях PSi.

Вопрос:  Вы занимаетесь е-Правительством  Сингапура вот уже какое-то время и наблюдали, как сделали это другие страны, особенно США и Европа. Как, по-вашему, есть ли какие-то другие сложности, с которыми внедрение е-Правительства столкнулось в Сингапуре, по сравнению с западными странами?

Ответ:   Сначала о различиях. Сингапур маленький по сравнению с другими странами, упомянутыми выше, и в большинстве случаев эти страны, пожалуй, имеют различные уровни управления, тогда как мы – только один. У них есть федеральные правительства, правительства штатов и местные органы управления, и поэтому насущные задачи у них гораздо крупнее. Какова бы ни была ситуация, критически важным аспектом успешного внедрения е-Правительства является наличие сильного «руководства», которое продвигало бы е-Правительство. Оно должно охватывать соответствующее управление и регулирование, собирающее всех вместе и работающее на выработку общего видения проблемы.


Иметь стратегию высокого уровня – этого недостаточно. Решающая задача – внедрение. В этой связи мы (Минфин и IDA) определили конкретные программы и установили цели на каждый год. С целью поддержать ведомства в достижении этих целей, мы предоставляем помощь и рекомендации все время. Это может быть в форме создания возможностей для обмена информацией, координации и сотрудничества или предоставления центральной инфраструктуры и услуг.

Вопрос:  е-Правительство, в конечном счете, есть часть всего правительства. Мой вопрос такой: как е-Правительство ведет к более качественному правительству, в первую очередь?

Ответ:  е-Правительство не просто превращает наши услуги в онлайновые. Существует также необходимость сосредоточиться на управлении в сфере цифровой экономики, что существенно отличается от управления в традиционной среде. Проблема связана с способностью адаптировать или изменять существующие политики, правила и нормы, чтобы лучше удовлетворять потребности новой экономики. Как часть процесса превращения  услуг ведомств  в онлайновые, поощряется пересмотр ими  своих процессов работы и политик/правил/норм.


Должно также быть тщательное рассмотрение того, как мы можем обеспечить более качественные услуги гражданам и улучшить взаимоотношения правительства и граждан.

Полезные вебсайты

	www.gov.sg
	Официальный вебсайт Правительства Сингапура



	www.egov.gov.sg
	Официальный вебсайт для информации о Плане Действий по е-Правительству



	www.mof.gov.sg
	Официальный вебсайт Министерства финансов Сингапура



	www.ida.gov.sg
	Официальный вебсайт Центра по информационно-коммуникационному развитию Сингапура



	www.ecitizen.gov.sg
	Портал еГражданин, объединяющий электронные услуги правительства гражданам



	www.itsc.org.sg
	Официальный вебсайт Комитета по стандартам информационных технологий



	www.s-one.net.sg
	Вебсайт, показывающий широкополосные мультимедийные приложения по Сингапур 1
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