
Е-Правительство Кореи

Завершение системы е-Правительства

Содержание

I. Новая парадигма государственной администрации – 

е-Правительство

1. Создание е-Правительства: важнейшая инфраструктура века информации

2. План по е-Правительству

3. История е-Правительства Кореи

II. Обмен информацией между государственными органами  и создание службы е-Правительства, распространенной на все правительство

1. Учреждение Специального Комитета по е-Правительству и 11 главных инициатив по е-Правительству

2. 11 главных инициатив по е-Правительству

III. е-Правительство: необходимые изменения

1. Ориентированное на граждан государственное обслуживание: решение проблемы неудобства процессов и повышение уровня удовлетворенности

2. Рыночное е-Правительство для частного сектора

3. Достижение прозрачного и эффективного Правительства

4. Экономия средств благодаря системе е-Правительства

IV. Удобство услуг правительства благодаря е-Правительству

1. Первостепенные факторы успеха 11 главных инициатив по е-Правительству

2. Оставшиеся задачи

Приложение

1. Схема организации и список членов Комитета

2. Основные практические примеры услуг е-Правительства 

II.

Таблица 3.  11 главных инициатив по е-Правительству

	Цель
	Основные черты

	Поднять уровень всеправительственных услуг для граждан и частных предприятий
	1. Обмен информацией в 5 главных государственных службах – регистрации населения, недвижимости, автотранспортных средств и т.д. Создание системы Правительства для граждан (G4C) для установления всеправительственной системы обработки услуг.

2. Создание Системы обмена информацией по социальному страхованию (SIIS) для медицинского страхования, пенсионного обеспечения, страхования от безработицы и страхования от несчастных случаев на производстве.

3. Создание Домашней системы налоговых служб, которая сделает возможным онлайновую подачу налоговых деклараций, консультации по налогам, е-счета, е-платежи, выдачу сертификатов, касающихся налогов.

4. Создание Государственной системы е-Закупок для достижения прозрачности процессов закупок.



	Повысить эффективность управления
	5. Создать Национальную финансовую информационную систему (NAFIS) для планирования и размещения бюджета, бухучета, уплаты счетов и сделать финансовую информацию доступной через межведомственную сеть

6. Создание Национальной информационной системы образования для электронного распределения записей и управления ими по всем учебным заведениям, учреждениям образования и Министерством образования и развития человеческих ресурсов

7. Продолжить Проект системы информационной сети местного правительства по 21 сфере обслуживания
8. Создать Систему поддержки кадровой политики (PPSS) для управления наймом, продвижением и компенсацией госслужащих по справедливости и систематично



	Создать инфраструктуру для е-Правительства
	9. Расширить использование и распределение е-Утверждения и е-Документа между учреждениями

10. Расширить применение е-Подписи и системы е-Печати для учреждения надежной е-Администрации

11. Создание всеправительственной единой компьютерной сети по стадиям проекта (с ноября 2002 г. сформулированы повторный план по процессам работы и стратегический план по информационным технологиям)




2 11 главных инициатив по е-Правительству

Система «Правительство для Граждан» (G4C) (www.egov.go.kr)

Краткое описание услуги

Государственные записи регистрации места жительства, недвижимости, регистрации автотранспорта, частного бизнеса и персональных налогов чрезвычайно важны для граждан.Система «Правительство для Граждан» (G4C)интегрирует эти государственные записи в систему обмена информацией и объединяет различные государственные услуги на основе Интернета, предлагаемые различными государственными органами, в е-Правительство Единого Окна. В результате существенно сокращается подача документов, т.е. государственные услуги доступны теперь через Интернет и предоставляется информация государственного управления. Участие граждан в управлении также возрастает.

Объем услуги

(1) Создание е-Правительства Единого Окна

Создание Единого Окна позволяет гражданам иметь доступ к государственным услугам через Интернет и получать административную информацию, сидя у себя дома. Эта услуга обеспечивает систематическое и удобное обслуживание граждан.

(2) Создание системы обмена информацией

Установление всеправительственной системы обмена информацией по государственным записям – регистрации места жительства, недвижимости, регистрации автотранспорта, частного бизнеса, персональных налогов и в других сферах – сократило число необходимых документов, которые граждане должны были подавать вместе с заявочным бланком на услугу правительства. Потребности граждан удовлетворяются с устранением лишних процессов.
(3) Создание операционной инфраструктуры

Расширенное применение информационных технологий обеспечивает новые Интернет-приложения типа Систем е-Документов, Интернет-безопасности, систем е-идентификации и электронной оплаты сборов за услуги. К выгодам относятся и надежные государственные услуги на базе Интернета.

Процедура услуги

G4C обеспечивает услуги и информацию для граждан о правительственных процессах через Интернет. Граждане могут обратиться за государственной услугой онлайн с помощью браузера через онлайновый проводник государственных услуг. Сбор за услугу по онлайновому обращению подсчитывается и обрабатывается через систему обмена информацией, которая также находится там, где обрабатывается процедура идентификации. Состояние обработки правительственной услуги может наблюдаться гражданином в онлайновом режиме, а требуемая бумага, выдаваемая правительством, может посылаться гражданину по электронной почте.

(Рисунок  «Концепция Системы»  Единое Окно е-Правительства, стр. 15 оригинала)

Государственная Система е-Закупок (GePS) – G2B (www.g2b.go.kr)

Краткое описание услуги

Благодаря созданию Единого Окна государственной системы закупок весь процесс – регистрация в качестве подрядчика ( участие в тендере за государственный проект ( подписание контрактного договора ( получение платы за услуги  - происходит через Интернет. Процесс закупок открыт для публики и упрощает государственные закупки благодаря решению на базе Интернета. Решение GePS делает государственные процессы прозрачными и расширяет платформу е-Коммерции.

Объем услуги

(1)Объявление всех правительственных проектов на тендер

Частный подрядчик может сделать конкурсную заявку  онлайн на тендер по любому государственному проекту, исходящему от различных государственных органов, всего лишь один раз зарегистрировавшись на вебсайте Единого Окна государственных закупок.

(2)Онлайновый процесс

Государственные органы и частные подрядчики могут пользоваться системой G2B для совершения всего процесса закупки, состоящего из рассылки государственного проекта для тендера, подачи конкурсных заявок, отбора победителя, подписания государственного контрактного соглашения, выполнения контракта по услугам или поставкам и оплату услуг через Интернет со способностью наблюдать этот процесс в реальном времени.

(3)Создание стандартизированной системы категорий для закупочных поставок

Сортирование и идентификация закупочного снабжения, проводившиеся каждым государственным органом самостоятельно, изменяются, с тем чтобы они соответствовали комплексу правительственных стандартов  государственных закупок. Эти изменения позволят, чтобы государственные закупки были согласованными, едиными по всем учреждениям и соответствовали стандартам е-Коммерции, с которыми знакомы граждане.

Процедура услуги

Среди подрядчиков и государственных служащих будут распространены Руководства для пользователей и мультимедийные ресурсы, чтобы они лучше понимали GePS.

(Рисунок на стр. 16 «Государственная услуга по закупкам» (G2B)

Домашнее налоговое обслуживание (HTS) (www.hometax.go.kr)

Кратное описание услуги

Домашнее налоговое обслуживание (HTS) позволяет налогоплательщикам обрабатывать свои налоги у себя дома или в своем офисе в реальном времени, без необходимости визита в налоговое управление для регистрации форм налоговых деклараций, получать налоговые уведомления, запрашивать справки относительно налогов или получать консультации у государственных служащих. Данный проект существенно повысит прозрачность и эффективность налогового администрирования.

Объем услуги

(1)Онлайновая подача налоговых деклараций

Граждане могут подавать свои налоговые декларации, включающие такие категории, как налог на добавленную стоимость, подоходный налог, специальный акцизный налог, налог на алкогольные напитки, налог на сделки с ценными бумагами, гербовый сбор и налог на транспорт, через Интернет.

(2)е-Счет и е-Платеж

Налогоплательщики могут вместо извещения на оплату налогов на добавленную стоимость, глобальных подоходных налогов и др. получать е-Счета. Платеж может быть обработан через перевод с использованием услуги е-Платежа.

(3) Онлайновое обращение за государственными услугами на базе Интернета и мониторинг процесса 

Граждане могут запросить  шесть типов сертификатов по налогам через Интернет, такие как сертификат о регистрации бизнеса или сертификат о налоговых платежах. Просьба налогоплательщика о правительственной услуге может подаваться онлайн через вебсайт HTS. Налоговые услуги, отнимающие на обработку более четырех дней, могут наблюдаться через Интернет.

(Рисунок на стр.17 «Домашнее налоговое обслуживание через Интернет (HTS)

Проект сетевой системы информации местного правительства (www.ebang.go.kr)

Краткое описание услуги

Проект сетевой системы информации местного правительства – это всеобъемлющая информационная система государственной администрации, которая позволяет делиться правительственными записями о регистрации жителей, регистрации автотранспорта, семейными регистрами между 232 местными правительствами, которые выдают гражданам эти сертифицированные бумаги. Этот проект повысит прозрачность и эффективность государственных услуг и значительно усовершенствует процесс управления, поскольку это будет всеправительственный проект.

Объем услуги

(1)Услуга по предоставлению гражданам выдаваемых правительством бумаг

38 видов сертифицированных бумаг, таких как регистрация недвижимого имущества, копии и выписки из регистрации жителей, копии и выписки из регистрации автотранспорта, могут выдаваться в любом месте и в любое время из всех окошек государственных служб, находящихся в офисах 232 местных правительств, а также из автоматических машин, выпускающих документы.

(2) Различные государственные услуги предлагаются из единого окна 

Государственными записями, сохраняемыми в системах баз данных местных правительств, делятся между собой учреждения, что позволяет предоставлять обслуживание из одного окна и по документам, связанным с регистрацией по месту жительства, и по документам, связанным с земельным владением/недвижимым имуществом.

(3) Автоматизация ввода данных для изменения адреса

Изменение адреса гражданина будет обновлено в записях регистрации автотранспортного средства данного гражданина, записях по его социальному обеспечению и других персональных записях, сохраняемых в государственных базах данных, после подачи единого извещения об этой перемене адреса. Ликвидированы избыточные процессы подачи многочисленных извещений о какой-либо перемене адреса в различные учреждения.

(4) Обращение за государственными услугами через Интернет

Граждане могут запросить сертификационные бумаги и разрешения, выдаваемые местными правительствами, через Интернет из дома или из офиса посредством заполнения онлайновых заявочных бланков. Состояние запрашиваемых бумаг может наблюдаться в реальном времени.

Процедура услуги

(1)Система администрирования доступа

Ввести ID ( выбрать из 21 типа операционных задач ( завершить задачу и просмотреть информацию

(2)Просмотр персональных сертификационных бумаг, выданных правительством

Кликнуть на окне услуг е-Правительства, которое появляется в любом вебсайте местного правительства ( кликнуть на меню онлайновых правительственных услуг ( выбрать правительственную услугу ( заполнить онлайновую форму заявки на выбранную  услугу ( получить доступ к выдаваемой правительством сертификации (подтвердить результаты

(3) Получение сертификационных бумаг, выдаваемых правительством

Выбрать тип сертификационной бумаги из автоматической машины, выдающей документы ( воспользоваться карточкой регистрации места жительства, чтобы удостоверить ID ( заплатить сбор за услугу ( распечатать сертификационную бумагу ( сертификационная бумага выдается

(Рисунок на стр.21 «Гражданские услуги Интернет»)

Национальная информационная система образования (www.neis.go.kr)

Краткое описание услуги

Национальная информационная система образования (NEIS) – это всеправительственная инициатива, направленная на то, чтобы связать друг с другом более 10.000 начальных и средних школ, 16 управлений образования в провинциях и их подразделения и Министерство образования и человеческих ресурсов в единую сеть. Учащиеся, родители и школьные администраторы будут иметь доступ к информации по образованию, которая будет открыта для всей страны. Административные процессы в образовании станут более эффективными, а школьные администраторы будут менее обременены бумажной работой, при этом обслуживая граждан лучше.

Объем услуги

(1)Правительственные услуги (http://www.neis.go.kr)

Правительственные услуги, доступные на NEIS, включают выдачу сертификационных бумаг, регистрацию ходатайств, представление заявок, наведение справок и предоставление информации гражданам. NEIS  также делает доступными для родителей академические записи студентов и школьные записи. 

(2) Национальная информационная система образования ( NEIS) (http://neis.enter домен учреждения образования here.go.kr)

NEIS предлагает услугу, при которой могут обрабатываться 27 административных обязанностей в сфере образования, такие как школьные дела, требующие координации  и обработки со стороны школьных администраторов и госслужащих, социальное обеспечение студентов, управление человеческими ресурсами, бюджетные вложения и арендуемая недвижимость.

<Доменные имена вебсайтов учреждений образования>

Процедура услуги

(1)Правительственная услуга (обычные граждане, родители школьников)

Процесс выдачи сертифицированного правительством документа типа копии диплома колледжа или сертификационных бумаг, запрашиваемых гражданином, показываются ниже.

Log on на вебсайт (www.neis.go.kr) ( Процесс идентификации гражданина ( Запрос сертификата через онлайновую заявку (гражданин) ( Сертификат выдается (государственное учреждение) ( Доставка обычной почтой (государственное учреждение)

(2)Услуга для родителей (обычные граждане, родители школьников)

Процесс доступа к академическим записям и школьным записям детей показан ниже.

Log on на вебсайт (www.neis.go.kr) ( Процесс идентификации (родителя) ( Запрос школьных записей ребенка (родитель) (Доступ предоставляется (школа) ( Доступ к школьным и академическим записям (родитель)

(3)Национальная информационная система образования (школьный администратор, госслужащий)

Log on на вебсайт (www.neis.go.kr) ( Процесс идентификации (администратора) ( Ввод ID для log on в систему (администратор) ( Выполнение обязанностей (администратор)

(Рисунок на стр. 23)

Система поддержки кадровой  политики (PPSS) (www.csc.go.kr)

Краткое описание услуги

Стандартизированная система управления персоналом разработана для процессов найма, продвижения, компенсирования, обучения и предоставления социальных пособий госслужащим. Система поддержки кадровой политики (PPSS)  будет расширена до всеправительственного проекта и сделает управление персоналом прозрачным, справедливым и эффективным.

Объем услуги

(1)Обычные граждане

Возможности получения работы в государственных органах будут размещены на их вебсайтах - граждане смогут просматривать информацию о рабочих местах и подавать в онлайновом режиме заявления о приеме на работу. Различные правительственные статистические факты также будут доступными на вебсайтах государственных органов.

(2)Директора государственных органов и руководители бюро

Многочисленные статистические данные по управлению персоналом будут анализироваться и делаться доступными для государственных чиновников высокого уровня. Анализ статистических данных по персоналу и поисковая база по персоналу для подбора наиболее квалифицированного госслужащего для конкретного задания – эффективные инструменты квалифицированного управления персоналом.

(3)Сотрудник по работе с персоналом и управлению зарплатой

Сотрудники по работе с персоналом будут пользоваться системой, которая следует стандартизированному набору методов управления персоналом, для того чтобы управлять всей карьерой госслужащих с момента их найма до ухода на пенсию. Эта система повысит эффективность управления персоналом.

(4)Государственные служащие

Госслужащие могут пользоваться PPSS для получения доступа к широкому спектру услуг, таких как просмотр своих персональных записей, подача заявлений на вакантные должности или командировки и подача запроса о консультационной сессии по вопросам работы.

Процедура услуги

(1)Сотрудник по работе с персоналом и управлению зарплатой (доступ клиент/сервер)

Эта услуга отвечает за управление персоналом, исполнение государственной службы, заработную плату, уплату счетов в конце года, пособия по медицинской страховке и премии за выдающийся вклад в работу.

(2)Руководитель государственного органа, руководитель бюро и простые госслужащие (доступ Интранет)

Ведет поиск в списке персонала, обновляет персональные записи, управляет заданиями, обращается по поводу консультационных сессий по вопросам работы.

(3)Обычные граждане (Интернет-услуга)
Размещает на правительственных вебсайтах рабочие места, имеющиеся для граждан и предоставляет различные онлайновые услуги.

(Рисунок на стр.24)

Национальная финансовая информационная система (NAFIS) (www.nafis.go.kr)

Краткое описание услуги

Национальная финансовая информационная система (NAFIS) предоставляет в реальном времени финансовую информацию и объединяет финансы государственных органов в сеть, которая управляется системой. Этот проект сделает процессы управления государственными финансами прозрачными, более эффективными и продуктивными, при этом делая правительство более подотчетным.

Объем услуги

(1)Предоставление информации о государственных финансах

23 финансовые системы, которые функционируют автономно в различных государственных органах, будут взаимосвязаны и предоставят возможности единого бюджетного планирования и ассигнования и уплаты счетов. Государственные финансы будут постоянно наблюдаться и управляться в реальном времени.

(2)Услуга е-Счета и е-Платежа

Использование такой технологии, как е-Окно и Выставление и оплата электронного счета (EBPP) позволит правительству собирать с граждан сборы и штрафы через е-Счет, е-Платеж или е-Приход. Когда граждане будут обращаться за услугой е-Счета в финансовые учреждения, е-Счет будет автоматически посылаться гражданам при использовании государственных услуг. После того, как гражданин проверит сумму сбора за правительственную услугу, указанную в е-Счете, он может оплатить е-Счет через услуги Нитернет-банкинга (онлайновый инвойс).

(Рисунок на стр.25  «Процесс Прихода»  «Процесс Расхода»

Процедура услуги

(1)Процесс

Сертификат идентификации выдается госслужащему, ответственному за бухучет в центральном государственном бюро ( госслужащий использует этот сертификат для входа (log on)  в Национальную финансовую информационную систему и получает доступ к конкретным меню, которые санкционированы только для этого госслужащего (например, меню государственных доходов и расходов) ( выполняет свою работу.

(2)Обращение за услугой е-Счета и е-Платеж

Обращение за услугой е-Счета в финансовое учреждение ( е-Счет посылается обратившемуся ( проверка суммы е-Счета и затем выбор е-Платежа ( обратившийся направляется к желаемой системе Интернетбанкинга ( ввод суммы платежа

Е-Утверждение и обмен е-Документами 

Краткое описание услуги

Для совершенствования процессов государственного администрирования и создания базы данных управления знанием в правительстве создана система е-Утверждения и обмена е-Документами.

Объем услуги

(1)Система е-Документов, включающая данные отправителя и получателя по каждому е-Документу и опцию отслеживания маршрута

Верификация доставки государственных документов по органам и отслеживание маршрута каждого е-документа встроена в систему е-Документ. Через использование е-Подписей можно проверять подлинность отправителя каждого е-Документа.

(2)После утверждения документа, подписанный документ может посылаться в различные органы через Интернет

Документ, который утверждается с помощью метода е-Утверждения, может посылаться в различные учреждения, выбираемые из списка госорганов. Один клик мыши автоматически отправит утвержденный е-Документ во все учреждения, выбранные из списка.

(3)Сетевые линки между Системой е-Документа и информационной системой правительственной администрации

При применении информационной системы правительственной администрации, госслужащие могут входить в Систему е-Документа, которая взаимосвязана с другими информационными системами, и использовать свойство е-Утверждения для быстрого получения утвержденного документа.

Процедура услуги

После заполнения документа, который нужно доставить в другое государственное учреждение с использованием государственной системы е-Документа (www.mogaha.go.kr), из списка государственных учреждений, появляющегося в директории правительства выбирается получатель документа. После того, как этот выбор произведен, можно отправлять документ.

Система е-Подписи и е-Печати 

Краткое описание услуги

Эта система защищает личную информацию благодаря использованию безопасных методов всеправительственного обмена информацией и будет строить доверие к системе е-Администрации. Создание и расширение системы е-Идентификации станет ключевым фактором расширения услуг е-Правительства, е-Закупок, е-Коммерции и е-Документообмена.

Объем услуги

(1)Расширение использования сертифицированных е-Подписей среди граждан

Эта услуга выдает идентифицированные е-Подписи 10 миллионам граждан, что, в свою очередь даст более широкий доступ онлайновых государственных услуг к частному сектору. Расширение применения электронных заявок на государственные тендеры, онлайновая регистрация налоговых деклараций и другие услуги е-Правительства станут возможными благодаря е-Подписям.

(2)Расширение использования е-Подписей среди госслужащих для процессов администрирования

Выдает идентифицированные е-Подписи более чем 1 миллиону госслужащих, при этом обеспечивая, чтобы документы, циркулирующие по системе е-Документа для е-Утверждения, отправлялись защищенным методом, что позволяет получателю верифицировать е-Подпись отправителя.

Процедура услуги

Посещение организации, выдающей сертификат ( подача заявления на услугу идентификации ( заполнение регистрации ( получение контрольного кода и кода подтверждения ( выдается сертификат идентификации

*Банки и почты будут выдавать сертификат идентификации бесплатно тем  клиентам, которые подпишутся на услуги Интернет-банкинга.

Интегрированная компьютерная сеть правительства

Проект интегрированной компьютерной сети всего правительства, являющийся одной из инициатив по е-Правительству, представляет собой систему, которая взаимосвяжет все компьютерные системы в каждом государственном учреждении и даст возможность делиться информацией между учреждениями в целях более эффективного управления государственными базами данных, и это будет достигнуто посредством создания объединенной административной системы через долгосрочные вложения в человеческие ресурсы и оборудование. Составление плана реинжиниринга бизнеспроцесса началось в июне 2002 г. с целью содействия эффективной эксплуатации всех государственных компьютерных сред, а его результаты были сообщены в октябре 2002 г.

III. е-Правительство: необходимые изменения

Успешное выполнение инициатив е-Правительства повлечет много изменений в то, как функционирует правительство, и окажет положительное влияние на граждан и частный бизнес. Неэффективное использование бюджетных средств и человеческих ресурсов, распределявшихся на устаревшие процедуры и функции, значительно сократились. Эффективные государственные услуги резко поднимут продуктивность частных бизнесов и уменьшит бремя госслужащих, которым больше не надо будет обрабатывать избыточные процедуры. Уровень национальной конкурентоспособности благодаря этим инициативам е-Правительства будет возрастать. Каким образом государственные услуги изменятся к лучшему?

1. Ориентированные на граждан государственные услуги: решение проблемы затруднительных процессов и повышение уровней удовлетворенности

Для того, чтобы выполнить требования к документам по той или иной государственной услуге, граждане должны много раз посещать множество государственных офисов и подавать в эти органы одни и те же регистрационные документы. Это дублирование работы устранено. Сотрудничество между органами через обмен информацией значительно сократит количество бумаг, которые нужно подавать в эти органы, а также количество посещений каждого органа. Применение информационных технологий для создания е-правительства дало правительству возможность предоставлять упрощенные и удобные государственные услуги.

Чтобы расширить инициативу е-Правительства, необходимо создать услугу Единого Окна е-Правительства, которая будет обеспечивать государственные услуги, касающиеся потребностей граждан, транзакций по недвижимости, регистрации автотранспорта, персональных налогов и вопросов бизнеса, что в целом составляет 70% всех государственных услуг, за которыми часто обращаются граждане. Для того чтобы предоставлялись государственные услуги, ориентированные на граждан, активизируется сотрудничество между Министерством правительственной администрации и внутренних дел (MOGAHA), Министерством строительства и транспорта (MOCT), Национальной налоговой службой и Верховным Судом Кореи с помощью системы рбмена информацией, которая объединяет сети баз данных этих органов.

Граждане, получающие доступ к Единому Окну е-Правительства (www.egov.go.kr) чтобы воспользоваться той или иной государственной услугой, будут иметь доступ к информации относительно различных государственных услуг прямо у своих кончиков пальцев. Некоторыми основными государственными услугами можно будет пользоваться с помощью заполнения онлайнового заявления. А тот маленький сбор, который правительство взимает за государственную услугу, может быть оплачен через Интернет-банкинг или другие электронные способы. Выдаваемые государством документы, которые граждане запрашивают в онлайновом режиме, могут доставляться им по обычной или электронной почте.

Кроме того, через онлайновые государственные услуги можно позаботиться о подаче бланков налоговых деклараций, оплате ежемесячных счетов по социальному страхованию (пенсионному страхованию, медицинской страховке) и доступе к школьным записям ваших детей.

Государственные офисы с доступом из дома: Заполняйте заявления на государственные услуги одним кликом мыши

Вот краткое описание Единого Окна е-Правительства, доступного онлайн. В услуге Единого Окна в режиме онлайн доступна информация, касающаяся более чем 4000 разного рода государственных услуг и разъясняются процедуры обращения за этими услугами. Сейчас гражданам доступны онлайновые заявления по 393 основным государственным услугам, таким как запрос копий и выписок из регистрации по месту жительства и документы сертификации налоговых платежей.


Краткое описание процедур заявок в Едином Окне е-Правительства:  1) Зайти на вебсайт Единого Окна е-Правительства (www.egov.go.kr) ( 2) Пойти к меню заявок на государственные услуги ( 3) Заполнить онлайновый бланк заявки ( 4) Воспользуйтесь своей э-Подписью, чтобы подтвердить свою идентичность ( 5) Заплатите сбор за услугу, применив кредитную карточку, е-Деньги или через онлайновый банкинг ( 6) Нажмите кнопку ОК, чтобы завершить заявку ( 7)  Запрашиваемые документы будут отправлены вам тем способом, который вы выберете – по простой почте или по электронной. Есть также еще один удобный вариант, который позволяет вам переслать выдаваемые государством документы электронно в частное учреждение. Когда эта опционная услуга «пересылки» станет доступной по всем онлайновым государственным услугам, у граждан будет опция брать займы у банка с помощью пересылки всех необходимых выдаваемых государством документов непосредственно в банк.

*Доставка копий и выписок из регистрации по месту жительства, регистрации браков, земельной книги (аренды), карты регистрации земли, публичного объявления о стоимости земли, копий и выписок об удалении регистрации, копий и выписок о регистрации автотранспорта (первоначальной регистрации), сертификационные бумаги местных налоговых платежей, свидетельства о регистрации автотранспорта, сертификационные бумаги регистрации бизнеса, сертификации регистрации фабрики, регистрационной карточки с недостающими сведениями.

Гражданские записи, которые хранятся у правительства,  будут совместно использоваться по всему правительству: 20 видов выдаваемых государством бумаг больше нет нужды представлять в другие учреждения

Министерство правительственной администрации и внутренних дел (MOGAHA) , Министерство строительства и транспорта (MOCT), Верховный Суд Кореи, Национальная налоговая служба и  органы, которые предоставляют главные государственные услуги, создали систему совместного использования информации по всем органам. Записи регистрации места жительства, записи регистрации браков и административные записи, касающиеся налогов, - это лишь малая часть документов, которые совместно используются учреждениями. Поэтому 20 видов выдаваемых государством бумаг, таких как копии и выписки из регистрации места жительства, регистрации браков и земельной книги, требовавшихся для представления в государственные органы, больше не требуются. Вместо этого правительственные служащие будут заходить онлайн в записи гражданина и обрабатывать государственную услугу, за которой обратился гражданин.

Выписка из регистрации гражданина по месту жительства, например, требуется для представления в государственный орган при  получении риэлторской лицензии, поступлении ребенка в среднюю школу, получении медицинской страховки, изменении политики медицинского страхования или учреждении жилищного кооператива. Раньше 75 видов государственных услуг  требовали представления копий регистрации по месту жительства в обязательном порядке. Поскольку административные департаменты государственных органов теперь могут проверять такие записи в онлайновом режиме, больше нет необходимости представлять эти копии.

                     < Таблица: Перечень документов, которые не надо представлять>
	Информация, совместно используемая учреждениями
	Пометка (Документы, которые больше не надо представлять)

	Информация о регистрации места жительства
	Выписка из книги регистрации, копия регистрации

	Регистр семей на компьютерной базе данных
	Выписка из регистра семей. Копия регистра семей

	Документ, подтверждающий публичное объявление о стоимости земли
	Документ, подтверждающий публичное объявление о стоимости земли

	Земельная книга (аренда)
	Земельная книга (аренда)

	Письмо с предоставлением полномочий
	(Временное) Письмо с предоставлением полномочий

	Книга строений (одиночных/комплексных)
	Книга строений (одиночных/комплексных)

	Копия земельного регистра
	Копия земельного регистра

	Копия регистра строений
	Копия регистра строений

	Первоначальный регистр регистрации транспорта (прежний/последний)
	Первоначальный регистр регистрации транспорта (прежний/последний)

	Декларационный сертификат разрешения на мотоцикл
	Декларационный сертификат разрешения на мотоцикл

	Первоначальный регистр строительного оборудования (прежний/последний)
	Первоначальный регистр строительного оборудования (прежний/последний)

	Сертификат регистрации бизнеса
	Сертификат регистрации бизнеса
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Граждане могут подавать налоговые декларации, не посещая Налоговый Офис, к выдаваемым государством документам может быть доступ электронным путем

Владельцам малого бизнеса требовалось подавать налоговые декларации и налог на добавленную стоимость либо в налоговый офис, либо в финансовое учреждение. Но теперь е-Счета, е-Платеж налогов и онлайновая подача налоговых деклараций доступны в Интернете. Владельцы малого бизнеса могут заходить на сайт Домашнего налогового обслуживания (www.hometax.go.kr) и обращаться за разными выдаваемыми государством документами типа сертификации регистрации бизнеса, сертификации уплаты налогов, сертификации приостановления или закрытия бизнеса и др. Более 105 видов налоговых государственных услуг могут обрабатываться онлайн. Граждане могут получать информацию, касающуюся различных процессов налоговых деклараций, налоговых бланков, налоговых льгот по электронной почте или SMS на своих мобильных телефонах. К шести видам выдаваемых государством документов, в том числе сертификация регистрации бизнеса и сертификация уплаты налогов, которые обычно требуются для финансовых транзакций, теперь есть доступ в финансовых учреждениях через Интернет, что устраняет необходимость подавать эти документы. Чтобы воспользоваться этими государственными услугами, сначала посетите вебсайт Домашнего налогового обслуживания и обратитесь за услугой по документации, выдаваемой государством. После окончания вашего онлайнового заявления автоматически появится пароль для доступа к онлайновым документам. Этот особый пароль позволит гражданам получать доступ к своим ведомостям  и сертификации в финансовом учреждении в онлайновом режиме. Для того чтобы начать пользоваться удобной налоговой Интернет-услугой, человеку надо только зайти в местный налоговый офис и обратиться за онлайновыми налоговыми услугами. После того, как заявка будет обработана, гражданину будет либо выдан сертификат подлинности, либо обновлен прежний сертификат подлинности, которым он пользовался для Интернет-банкинга, с тем, чтобы он позволял доступ также и к онлайновым налоговым услугам.




(Рис. на стр. 31 оригинала)

Обращение за копиями диплома и 

академическими записями из любого места

Еще  недавно для того, чтобы получить копии дипломов и академические записи, гражданам приходилось идти в свою альма-матер или в провинциальное управление  образования, осуществляющее надзор за школьным районом. Если гражданин переехал далеко от своей альма-матер, то было очень затруднительно предпринимать дальнюю поездку, чтобы получить академические копии. Теперь граждане могут запрашивать онлайн академические копии, пользуясь Национальной информационной системой образования (www.neis.go.kr) и получать копии через обычную почту. Поскольку Национальная информационная система образования подключена ко всем провинциальным офисам образования, граждане могут зайти в любой офис образования, обратиться и получить академические копии, независимо от того, где находится их альма-матер.

С марта 2003 г. студенты, как и родители, смогут получать доступ к своим академическим записям, записям о посещаемости и здоровье через Интернет из дома. Родители смогут следить за успеваемостью своих детей в школе через Интернет. Это позволит родителям выявлять проблемы, имеющиеся у их детей в школе, не посещая школу физически. При этой системе родители, школьные администраторы и преподаватели могут вместе решать проблемы в школах.

Четыре главных социальных страхования: одно уведомление будет обновлять информацию во всех четырех политиках страхования


Работающие люди при смене работы обязаны были представлять документы по обновлению информации по их пенсионному страхованию, медицинскому страхованию, страхованию от несчастных случаев на производстве и по политике страхования от безработицы. Это было постоянным бременем для граждан при переходе в другую компанию. Гражданам надо было посещать каждую государственную корпорацию, которая надзирает за политикой страхования, чтобы обновить информацию о своем работодателе, и требовалось много бумаг для подачи в этом процессе. Теперь государственные корпорации, осуществляющие надзор за четырьмя политиками страхования, объединили свои сети, чтобы делиться информацией. Граждане больше не обременены сложными процессами.


Граждане могут известить лишь одну корпорацию страхования о своем новом статусе в смысле работы. Такие документы, как свидетельства о семейном положении, о рождении, смене работодателя, требовавшиеся ранее, не нужны. Количество государственных бланков и документов, которые требовалось представлять, сократилось.


Уведомительные бумаги сократились с четырех до одной, и лишь два документа требуется представлять по сравнению с семью в прошлом.


Помимо этих улучшений, процедуры уведомления и оплаты счетов страхования могут выполняться через Интернет (www.4insure.or.kr).

2. Рыночное е-Правительство для частного сектора

Закупки между правительством и частными подрядчиками 

будут все более проводиться онлайн

Государственные закупки, производимые правительством и государственными учреждениями, составили в 2001 г. 66,7 триллиона вон. До недавнего времени подрчдчикам приходилось подавать многочисленные документы, заполнять длинные формы и посещать множество разных учреждений, чтобы соответствовать требованиям участия в тендерах. Время и расходы, потраченные на этот конкурсный процесс, для подрядчиков оказывались весьма непродуктивными. 

Но начала работать система государственных е-Закупок (www.g2b.go.kr), представляющая собой процесс Government-to-Business (G2B), и сделала государственные закупки прозрачными и менее сложными.

Подрядчики могут заходить на вебсайт G2B и получать доступ ко всей информации, касающейся тендеров по всей стране и в государственных органах. Брошюра государственных закупок, содержавшая перечень будущих государственных тендеров, больше не печатается.

*Национальный Акт о Контрактах предусматривает, что все государственные органы должны размещать свои тендерные предложения на вебсайте G2B.

В прошлом подрядчики, чтобы им разрешили участвовать в конкурсе, обязаны были регистрировать свою компанию в качестве подрядчика каждого государственного органа в отдельности. Создание Системы G2B упразднило эти лишние процессы. Как только подрядчик регистрируется в системе G2B, он может участвовать в конкурсе по любому проекту государственных органов. Весь тендерный процесс теперь доступен на системе G2B электронно, что позволяет подрядчикам подавать тендерные заявки онлайн. Весь закупочный процесс – объявление о тендере, определение подрядчиков, заявки на участие в конкурсе, консультации, выбор подрядчика, контрактное соглашение, представление гарантийного письма – теперь происходит онлайн. Подрядчику и госслужащему, занимающемуся закупками, не нужно встречаться лицом к лицу на протяжении всего тендерного процесса.

После того, как подрядчик завершит выполнение работы, предусмотренной контрактом, государственный орган незамедлительно переводит платеж на банковский счет подрядчика вместо того, чтобы платить ему чеком Национального Казначейства, на обработку которого ранее требовалось две недели.

После введения системы G2B виды товаров для закупок категоризированы более эффективно в стандартный формат. Применение е-Каталогов для закупок дало госорганам возможность без труда отбирать и закупать все необходимое.
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