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Краткое изложение

 Правительство в век информатизации

1. Информационная вековая революция принесла большие изменения,  как в производственную,  так и в обслуживающую сферы деятельности  по всему миру. Это снизило цены, приблизило поставщиков к заказчикам,  и   сделало их более соответствующими их нуждам.  Правительство запустило инвестиции для того, чтобы сделать Объединенное Королевство мировым лидером в электронной торговле и   сделать доступ доступным для всех. Третья инвестиция- электронное Правительство, будет гарантировать то, что правительство будет играть непосредственную роль в этой радикальной трансформации общества. Дополнительные инвестиции для Шотландии, Уэльса, Северной Ирландии расширит масштаб по всему Объединенному Королевству.

2. Электронное Правительство осуществляет передачу  в Модернизированном Правительстве, в печати публикации  стратегии для Информационного векового Правительства. Здесь заостряется внимание на лучших видах услуг для граждан и бизнеса, и на более эффективном использовании информационных средств Правительства. Применение всего этого создаст  условия  для трансформации  деятельности Правительства путем применения методов электронного бизнеса через общественный сектор.  Данная стратегия потребует от всех организаций общественного сектора  вводить новшества и , также, побудит центр правительства обеспечить все нужды общей  инфраструктуры для достижения  поставленных целей.

3. Электронное Правительство имеет 4  руководящих принципа:

· построение услуг исходя из выбора граждан.

· сделать правительство и его услуги более доступными

· социальное вовлечение

· улучшенное использование информации

Правительство, сфокусированное на физических лицах.

4.      Когда люди взаимодействуют с Правительством , они хотят делать это по своему. Они хотят услуги более высокого качества, которые доступны, удобны, безопасны. Людям не нужно знать, как организовано Правительство, или какой отдел или агентство за что отвечают, или контролируются ли их функции центральным или местным Правительством. Нам нужна стратегия, которая все это обеспечит- помогая департаментам и агентствам, центральному и местному Правительству, взаимодействие в новом партнерстве, которое может предложить все эти виды услуг, которые будут нужны заказчикам. Нам нужно организовать партнерство с новаторами частного сектора, которые смогут найти новые пути принятия  изменений спроса. 

Доступные услуги.

5.Правительство планирует  использование услуг, доставляемых в электронном виде. Стратегия предполагает то, что они должны быть доступны через интернет, через мобильную связь, телефоны, цифровое телевидение, и через центры заказов также, как и через персональные компьютеры. Смесь различных видов услуг  будет определяться в соответствии со спросом. Доставка электронных услуг не должна быть отделена от личных контактов, и это должно поддерживаться. Услуги д/б предоставлены для индивидуальных нужд. Правительство будет развивать деловой портал, особенно для предприятий малого и среднего бизнеса, и персонализировать домашнюю страницу для индивидуальных нужд. Это будет осуществляться  неограниченными способами, что создаст условия для других, включая коммерческие предприятия, создаст новые предложения.

6.Новые пути ведения бизнеса изменят отношения между Правительством и отдельными лицами. Доступ к информации будет установлен при Свободе информационного законодательства и правительственные организации будут более отзывчивы на нужды  граждан. В то же время, жизненно важно убедить людей в том, что можно доверять системе, которую мы используем, убеждая их в том, что  их личная информация защищена и системы надежна.

Включения

7. Новые услуги должны быть доступны всем и легки в использовании. Цифровое телевидение и мобильные телефоны  станут очень важны как средства доступа к интернету. Правительство должно сделать доступ более легким для всех людей, индивидуально или через  общественные  услуги. Телефон останется наиболее предпочтительным средством связи для всех.  Центры предоставления услуг  должны быть снабжены доступом к информационным сетям, что обеспечит их предоставлением более качественных услуг. Улучшенные информационные системы  поддержат работу тех, кто контактирует с общественностью лицом к лицу.

8. Онлайн общественные услуги должны быть хорошо организованы и доступны для всех. Это включает в себя обеспечение услугами национальных меньшинств и людей с ограниченными физическими возможностями. 

9. Электронное Правительство – возможность улучшить услуги, которыми обеспечиваются иностранные граждане, граждане Европейского сообщества и др., которые хотят иметь дела  или посещать Объединенное Королевство. Это похоже на стимул к обеспечению дальнейших многоязычных услуг.

Руководящая информация

10. Правительственные знания и информация являются полезным источником. В центре данной программы лежат нужды общественного сектора в улучшенном её использовании. Внедрение стратегии требует привлечение организаций для установления связей и  совместимых информационных установок   в поддержку улучшения политики,   для улучшения предоставления услуг и более эффективной работы. 

Управленческие  изменения

11. Эта стратегия поощряет новаторов в Правительстве устанавливать новые пути работы  в партнерстве с частным сектором. Она устанавливает необходимость в сильной руководящей и эффективной поддержке из центра.

12. Электронный представитель,  поддерживаемый Информационным правительство будет :

· владеть стратегией;

· связывать детально измененную программу;

· руководить ей внедрением;

· поддерживать Главного Секретаря Гос.Казначейства и электронного министра в поперечном обзоре и   в 2000 обзоре  экономических знаний,  которое включает в себя финансирование электронного правительства.;

· определять новые возможности для поперечных инвестиций;

· регулярно докладывать о прогрессе Министру.

13. Центральное IT объединение в Секретариате кабинета министров, в сотрудничестве   с   коллегами  в развитых административных  и руководящих агентствах  будет :

· поддерживать интеграцию услуг, сфокусированных на нуждах граждан

· руководящее внедрение политических взглядов, стандартов и принципов

· стимулирование совместной инфраструктуры и  применимости

· установление Правительственного  портала

· поддержание общей политики в управлении информацией.

14. Организации общественного сектора будут:

· устанавливать новые пути ведения бизнеса;

· устанавливать общие стандарты и политические взгляды;

· развивать стратегии электронного бизнеса;

· снабжать услугами,  которые доступны посредством правительства и других порталов.

15. Продвижение стратегии вперед будет нуждаться в передаче и инвестировании через общественный сектор и открытости  для новых идей. Задачи следующего года  включают:

-Май 2000: завершение CITU изучения  главных IT проектов 

- Июль 2000: публикация результатов   расходных обзоров 2000

- Июль 2000: публикация Представления и Доклада инновационного объединения на новых идеях  и подходах к Правительственной электронной службе доставки услуг;

- Октябрь 2000: подчинение главных электронных стратегий е-представителю;

- Декабрь 2000: первый доклад е-представителя по прогрессу в стратегии .

Содержание и область применения.

Введение.

1.The Modernising Goverment White Paper взяло обязательство опубликовать IT стратегию  для Правительства, которая сфокусируется на нуждах граждан и предпринимателей.

2. Этот документ, электронное правительство, не традиционная IT  стратегия, которая предполагает техническое решение для набора деловых нужд. Бизнес правительства слишком разнообразный  и сложный, и ряд его дел и контактов слишком велик,  для этого необходим осмысленный подход. Взамен, электронное правительство устанавливает стратегическое направление  для общественного сектора, трансформируясь,  принимая бизнес модели, которые будут  использовать возможности новых технологий.

Оно информируется изменениями в экономике  и в ведущих изменениях в общественном секторе  UK и заграницей. Оно определяет важные роли общественного сектора и центр достижения этого.

3. Электронное правительство обеспечивает основу для планирования действий  через общественный сектор.

4. Центральный элемент  стратегии – использование методов электронного бизнеса 

( использование интернет - технологий для использования  информации для лучшего управления отношениями с заказчиками, поставщиками и партнерами) как средства соединения Правительственных целей для электронной доставки услуг, электронного закупа и электронной коммерции.

5.Преимущества новых технологий видны в коммерческом секторе в развитии новых каналов доставки услуг гражданам и предпринимателям, используя интернет. Но доставка услуг- единственный аспект стратегии. Методы электронного бизнеса важны для целого ряда действий правительства, обобщая сделки с гражданами, предпринимателями, поставщиками и другими секторами общественного сектора.

( См. таблицу).

6. Важность этих процессов значительно меняется от одного общественного сектора к другому,  но многие деловые и технологические издания, которые поддерживают их будут общими.   Примером может служить установление идентичности и подлинности, предоставление безопасных  Интернет соединений, защищенность личных данных, усиление обмена данными и создание порталов интегрированной службы доставки услуг.

Таблица 1( преимущества Е-бизнеса)

Общественный сектор

Сделки с                       Примеры                          Преимущества

Гражданами                Информация               Широкий выбор каналов, 

                                       Культура                     удобство, низкие цены сделок,

                                       Здоровье                     более индивидуальный сервис, 

                                       Образование              большая осведомленность об услугах

                                       Выгодные сделки                    и политике, более демократичное     

                                                                                         участие и открытость.

                                       Налогообложение  

                                       Быстрое взаимодействие

Бизнес                          Поддержка программы           снижение стоимости сделок

                                       Советы и принципы                и границ урегулирования

                                       Регулирование

                                       Налогообложение

Поставщики                 Электронное снабжение       Сниженные цена сделок, 

                                                                                      Лучший управленческий менеджмент 

                                                                                            Совместные  данные    

Другие разделы 

общественного сектора   Связь между департаментами           Большая точность и 

                                              и агентствами, и между центральным      эффективность, 

                                              и местным правительством             сниженные цены  сделок .                                                                                                           

                                                                                                            Лучшее использование 

                                                                                                           базы данных. Более                

                                                                                         легкая, гибкая   организация работы  

7. Заставить все это действовать- главная задача. Здесь серьезные предпосылки для изменения бизнеса, сталкиваемся с нехваткой  навыков и  с существующей информационной инфраструктурой. Общественный сектор должен теснее работать с частными партнерами  в развитии бизнес-моделей, установлении инфраструктуры , и в доставке услуг конечным пользователям. Мы должны изучить и применить уроки, которые возникли при изучении CTIU IT проектов.

8. Наиболее важно, общественные служащие должны иметь возможность развивать умения и культуру, которые будут необходимы для работы по новому пути. Здесь нужно конкретное руководство от вышестоящих организаций. Партнерство с составом и их торговыми объединениями является важным при продвижении данных работ. Это важно не только для тех, кто имеет специфические роли в развитии электронного бизнеса, но и для всех общественных служащих.

9. Достижение поставленных целей требует значительных вложений. Финансирование этой программы через общественный сектор является ключевым моментом в расходах 2000. 

10. Достижение данного видения обеспечит преимуществами граждан, правительство, поставщиков. Это также даст возможность реализовать значительные сбережения. Будет важно оценить результаты данных преимуществ. В деле услуг для граждан- это будет роль для Peoples Panel
Чего достигло правительство до настоящего времени

 Правительство не бездействовало в ответ на эту революцию. Организации общественного сектора использовали технологии раннего периода для автоматизации сделок высокого объема  включая налогообложение предпринимателей и для автоматизации внутренних процессов. Новые услуги были представлены. Индивидуальное распределение налогов будет доступно через интернет в 2000. Проекты находятся в прцессе реализации в Кабинете национальной статистики и в Гос.архиве, которые будут создавать статистическую, гражданскую регистрацию  и систему архивирования  для Века Информатизации. Министерство Обороны  планирует запустить Услуги электронной защиты в поддержку улучшенногго снабжения и контроля состояния товарного запаса  в секторе обороны. NHS  Direct Online показывают как граждане обеспечиваются информацией для пополнения существующих каналов. Инвестиции направляются на согласование  работ в  онлайне и на более интегрированный  подход к вспомогательным  требованиям.  Местные власти  развивают электронные укомплектованные магазины для объединения  информации и услуг. Министерство иностранных дел по вопросам Содружества  сделало рекомендации в Интернете по вопросам путешествий доступной  и Ассоциации продают информацию компаниям, использую технологии электронной коммерции. В пределах Государства, Правительственная защищенная внутренняя сеть  соединяет все важные департаменты и обеспечивает нужды центрального правительства электронной почтой и доступом в интернет. 

Подразделения общественного сектора начали работу по управлению правительственной информацией  более активно. HMSO создает The Information Asset Register , базу данных, включающую правительственную информацию , которая будет доступна на www. Inforoute.hmso.gov.uk. Проекты Национальных Земельных Информационных услуг создают земельную информационную систему , которая будет ключом к сделкам, включающим право собственности, электронное составление нотариальных актов о передаче имущества.

 Преимущества для граждан.

11. Развитие технологий и стремительное падение цен на коммуникации и вычислительную технику изменило жизнь многих людей. Новые виды усулг были введены, а существующие  используют новые методы. В лучшем случае, эти вид услуг будут иметь преимущества в следующем:

· Улучшенный доступ, с услугами доступными  везде , где есть спрос

· Доставка через ряд средств информации, по всей стране, с помощью центров обработки информации  и работы в онлайне

· Сегментация рынка, с услугами, выполненными для удовлетворения нужд групп внутри рынка

· Важность обратной связи по поводу содержания и качества услуг

· Группирование услуг по сферам деятельности 

· Всесторонний анализ данных по вопросу сфер применения

· Вовлечение пользователей  в сферу услуг  по изменению   и улучшению

12. Люди знают о преимуществах улучшенных видов услуг, и они ожидают их получения в работе с различными видами предпринимательской деятельности. Они нетерпимо относятся к  плохим услугам в одном секторе, зная об улучшенных их видах в другом. Проблемой для общественного сектора являются возрастающие ожидания, предъявляемые правительственным услугам. Общественный сектор должен изменять  и инвестировать новые модели бизнеса, для удовлетворения спроса. Доступность Правительственных услуг заключается в том, что они должны быть более удобными, легкими и дешевыми для применения. Индивидуализация услуг должна сделать возможным   более содержательное их обеспечение на разных языках и в виде, более доступном для менее дееспособных и менее мобильных клиентов.

13. Как в общественном, так и в частном секторе, возросла  способность использовать данные индивидуально, для улучшения знаний заказчиков и улучшенных услуг, сопровождаемых обеспечением безопасности, приватности и конфиденциальности личной информации.  Установление доверия важно для онлайн предпринимательства. Также это важно для общественного сектора. В то же время, новые технологии предлагают возможность  сделать доступ к информации правительства легче и обеспечивают её свободу. Цифровой век также предлагает возможность лучшей проинформированности  и большей демократичности в получении информации через электронные консультации. 

14. Изменение пути взаимодействия правительства и общественности должно послужить поводом к увеличению социальной вовлеченности. Это даст возможность  устранить недостатки, возникающие из –за географического расположения, улучшить коммуникационные  возможности.  Правительство обязано уменьшить  цифровое деление, через установки Социально вовлеченных объединений; через IT учебные центры,, и его обязанность улучшить IT умения и доступ через Национальный программу обучения, Национальную обучающую сеть, сеть библиотек. Существует много местных программ  в поддержку этих целей. Но минимальное цифровое деление означает  значит больше чем умения и доступ, и нужно признать, что некоторые граждане не захотят или не смогут быть прямыми пользователями новых технологий. Это не означает, что данная стратегия ничего не может им предложить. Новые технологии  поддерживают  непосредственный контакт и сделки по телефону также, как  и прямое взаимодействие через интернет. Задачей общественного сектора будет то, как освободить состав от внутренних процессов  для того, чтобы обеспечить более эффективное взаимодействие, и как  обеспечить передовой состав новыми умениями и навыками, информацией и оборудованием, которые им нужны для роли посредников  в новой обстановке. 

Преимущества для предпринимателей

15.Новые технологии изменили пути ведения бизнеса. Уверения Правительства в том, что Объединенное Королевство станет лучшим местом в мире для ведения электронного бизнеса  можно найти на сайте e-commerce@its.best.uk . Один из ключевых путей , в котором бизнес использовал технологии  электронной коммерции –это управление своими отношениями с заказчиками и поставщиками. Организации общественного  сектора должны сделать то же самое, если они хотят достичь такого же результата в связи со сниженными ценами и улучшенным  снабжением. Эффект общественного сектора  в выполнении данных работ будет заметным вкладом в развивающуюся электронную коммерцию. Кабинет Государственной торговли  возглавит внедрение электронного снабжения внутри Правительства. 

16. Общественный сектор не только взаимодействует с предпринимательством как поставщик или заказчик. Он ответственен за широкий ряд регулятивных и поддерживающих функций. Правительство должно снизить влияние  регулирования на предпринимательство. Предпринимательство будет ожидать от общественного сектора вовлечения данных процессов в расширение бизнеса, продолжения регулирования, завершения и закрытия дела быстрее и доступнее. 

Преимущества для общественного сектора.

17. Новые рабочие методы предлагают также потенциальную выгоду для внутреннего предпринимательства  правительства. Это включает достижения в эффективности от лучшего использования  и управления информацией, также в поддержке  ведения политики и администрировании программ. Внутрисетевые технологии предлагают возможность установления баз данных и работы между департаментами. Внешнесетевые связи между организациями, например между департаментами, неструктурными общественными  организациями,  которые они спонсируют и доставляют услуги пользователям, обеспечат предпринимательству выполнение своих функций быстрее и дешевле. 

Сфера применения

18. Эти стратегические планы согласованы для всего общественного сектора Англии, включая:

· Центральные правительственные департаменты и их агентства

· Местное управление

· NHS
· NDPB’s ( включая недавно созданные Региональные Агентства развития для Англии) и передовые организации,  которые они поддерживают

· В Шотландии, Уэльсе, Северной Ирландии, переходные  администрации ответственны за доставку функций и за подготовку  соответствующих  IT стратегий. Они тесно работают с Правительством Объединенного Королевства  над подготовкой  этой стратегии и над целью,  применения её , как  общую стратегию.

Представление

Введение

Премьер Министр видит правительство модернизированным, эффективным, открытым для новейших событий в е-бизнесе и отвечающим нуждам граждан и предпринимателей. Для достижения этого не существует пока образцов, с которых можно было бы скопировать. Но можно предвидеть, основываясь на том, что мы считаем выполнимым, как будет трансформирован государственный сектор к моменту окончания процесса. Важнейшая проблема данной стратегии для организаций государственного сектора – принять амбициозные, далеко идущие планы, чтобы воплотить представление,  для центра – обеспечить стандарты и общую инфраструктуру, а для них обоих  - делать это с гибкостью и способностью адаптироваться к изменяющимся требованиям и возможностям.

Ведение бизнеса с правительством в Век Информации

В Modernising Government White Paper правительство поставило цель, чтобы к 2008 г. все услуги (за исключением политических или операционных причин) были доступными электронно. В марте 2000 г. Премьер Министр заявил, что это должно быть достигнуто к 2005 г.

В 2005 г., когда будет достигнуто 100% намеченного, все ключевые правительственные услуги будут доступны электронно. Конечно, социальные услуги все так же будут предоставляться учителями, социальными работниками, врачами и медсестрами, пожарниками, полицией и другими работниками передней линии, но большая часть организации обслуживания и изначальный общественный контакт могут регулироваться электронно. Таким образом, процессы, которые в настоящее время опираются главным образом на обмен физическими документами или на обслуживание в определенном месте, будут очень сильно пополнены и во многих случаях заменены применением новых технологий. Основные процессы, типичные для взаимодействия правительства с гражданами и предприятиями – выдача и получение денег, выдача и получение информации, регулирование и закупки – смогут производиться электронно.

Для гражданина или предприятия это будет означать, что государственные услуги, подобно услугам финансового, рознично-торгового и других секторов, будут предоставляться через разнообразные средства. Среди них центральным будет Интернет – с доступом через персональный компьютер, цифровое телевидение, телефон Протокола беспроводного приложения (WAP) или другое какое-то устройство – или при посредничестве оператора телефонного центра либо через контакт лицом к лицу. Обслуживание будет предоставляться из большего числа мест и в такое время, которое устраивает пользователей.

Также как и промежуточные средства, услуги будут доступны через многие каналы. Некоторые из них останутся взаимодействием между гражданами и органами государственного сектора по конкретным услугам. Но будет также и движение в сторону лучшей интеграции услуг. В некоторых случаях это может означать создание моделей «одного окна», которые разработаны местными органами, но с более широким спектром услуг от более широкого круга поставщиков. Центральное и местное обслуживание будет все шире предоставляться через общие каналы.

В Интернете будут развиваться услуги портала. Портал правительства будет предлагать гражданам пункт входа ко всем соответствующим услугам центрального и местного правительства. Он будет регулировать идентификацию и секретность личных данных. Он будет способен к персонализации, так что граждане смогут пользоваться порталом для согласования своих собственных обстоятельств и интересов. Он будет облегчать технологию с тем, чтобы, по выбору гражданина, он мог отправлять напоминания об услугах или информацию по электронной почте. Онлайновые ресурсы правительства будут снабжены хорошими указателями, и их легко будет найти.

Будут существовать также секторные и местные порталы. Например, портал образования, услуги для бизнеса, доступные через бизнес-портал, информация по вопросам культуры и наследия через культурный сайт. Все больший объем информации о юридических услугах будет доступен через Муниципальное Юридическое Обслуживание, о здравоохранении – через Прямой Онлайн NHS  и Национальную Электронную Библиотеку по Здравоохранению. Эти порталы государственного сектора не предусматриваются как монопольные. Во многих случаях будет возможно, чтобы имелся доступ к правительственным услугам через сайты частного сектора. 

Создание этих услуг потребует новых бизнес-мероприятий внутри государственного сектора. Запуск объединенных услуг будет требовать инноваций, которые могут и не быть в масштабах какого-то одного органа. Е-Посланник, поддерживаемый CITU, будет играть свою роль в определении кандидатов для объединенных услуг. Сведение вместе информации из разрозненных источников для создания новых объединенных услуг потребует принятия общих протоколов для обмена данными. В некоторых случаях главной задачей будет работа по достижению интеграции вспомогательных офисов.

Эти изменения – не просто вопрос новой технической инфраструктуры. Они будут нуждаться в создании е-бизнесов во всем государственном секторе, создания, управления и маркетинга их услуг, может быть даже с конкуренцией с уже имеющимися бизнес-предприятиями. В подходящих случаях одна и та же услуга может быть доступна через целый ряд провайдеров каналов, многие из которых находятся в частном секторе, работая в рамках регулирующей структуры.

Эти е-бизнесы смогут предложить выбор техник доступа и применения рыночной сегментации и управления отношениями с клиентами. С согласия граждан они смогут использовать данные для информирования о развитии их услуг и для создания механизмов непрерывного совершенствования и повышения качества обслуживания.

Удобство ведения дел с правительством будет значительно повышено благодаря осуществлению общей политики по ключевым строительным блокам е-правительства. Они описаны в Главе 3. Появятся стандарты для идентификации, безопасности и секретности личной информации, к которым со временем потребуется приписать все услуги. Будет общий формат для смарт-карт, которые будут содержать идентификаторы для онлайновой идентификации.

е-правительство  будет иметь крепкую правовую базу. Билль об Электронных Коммуникациях направлен на установление приемлемости электронных подписей в качестве доказательств в суде и на обеспечение способов модифицировать законодательство, которое ограничивает дело правительства ручкой и бумагой. Департаменты правительства определяют сейчас сферы, в которых они могут устранить юридические барьеры для электронных услуг.

В этой новой среде организации государственного сектора смогут сделать информацию доступной онлайн, чтобы выполнять свои обязанности согласно законодательству о свободе информации. Будет гораздо больше информации о самом политическом процессе, так что те, кто захочет, смогут быть более информированными о предложениях по законодательству или о проверке соблюдения демократии. Консультационные процессы, процедуры жалоб и министерская переписка будут управляться с использованием новых технологий, позволяя государственному сектору реагировать быстрее.

Во всем государственном секторе будут требоваться навыки и знания в использовании и управлении информацией, в том числе понимание роли новых технологий в осуществлении политики и в предоставлении услуг, IT-навыки конечного пользователя для управления информацией и предоставления электронных услуг.

Все это – амбициозные планы, и они не будут выполнены без значительных усилий, капитальных вложений и культурных изменений. К ним будет подход по стадиям, с испытанием технологий, бизнес-моделей и реакций потребителя на всем пути. К 2002 г. многие из блоков будут уже созданы на базе нынешних программ. Ряд правительственных услуг и большое количество правительственной информации будет доступно онлайн. Будет установлен портал правительства, как средство доступа к этим онлайновым услугам и ресурсам, включая электронное изменение адресной услуги. Все большее число местных органов власти будет также предлагать широкий спектр услуг онлайн. Онлайновую информацию будет легче получать с принятием общей политики по мета-данным и поиску. Будут широко приняты политики по веб-сайтам, смарт-картам, идентификации, безопасности и call-центрам. Безопасная правительственная связь Интранет (GSI) будет расширена через экстранет-подключения к местным органам власти и другим, а общие услуги и приложения на GSI  будут поддерживать более эффективную работу внутри органов государственного сектора и между ними.

Стратегические строительные блоки

Введение

Стратегия продвигает инновации по новым услугам. Центр будет выявлять и продвигать общие строительные блоки по е-бизнесам. Для развития е-бизнесов нет монолитной модели. Департаменты и управления, местные органы власти и NDPRVs должны будут разрабатывать бизнес-планы по своим услугам и клиентам. Кроме того, е-Посланник будет выявлять и продвигать пересекающиеся инициативы, в которых не ожидается четкое руководство. Спонсирование Победителями Правительства Века Информации услуг  по бизнес-проекту, сейчас руководимому Small Business Service – пример того, как можно применить эту модель.

2.   Этот подход делает возможными

инновации со стороны тех, кто предоставляет услуги

объединенное предоставление услуг и больший обмен информацией между организациями

общий опыт для граждан и предприятий при ведении бизнеса с государственным сектором

снижение стоимости разработки и сопровождения многочисленных систем

эффективные структуры и механизмы обеспечения успеха

1. На рис. 1 показана архитектурная модель того, как отдельные инициативы департаментов и секторов связаны со стратегической структурой и стандартами.

4.   Модель имеет три элемента

· Доступ

· Компоненты е-бизнеса

· Возможность взаимодействия

2. Стратегический подход к каждому из них рассматривается поочередно.

Рисунок 1  Архитектурная модель

Доступ

Структурные политики для технологий доступа

3. Стратегия предусматривает, что к услугам будет доступ со стороны многих технологий, включая веб-сайты, доступные с персональных компьютеров, киоски
, мобильного телефона, цифрового ТВ и call-центров и контактных центров.
 Этими технологиями могут пользоваться посредники, чтобы обеспечить улучшение услуг лицом к лицу. CITU будет создавать и непрерывно пересматривать структурные политики по каждому крупному механизму предоставления услуг. Политики по веб-сайтам, call-центрам и цифровому ТВ уже опубликованы на www.iagchampions.gov.uk/guidelines.htm. При развитии услуг с использованием этих технологий для доступа органы государственного сектора должны  подчиняться руководящим принципам.  Сменяющие друг друга администрации свободны  согласиться на принятие прежних технических стандартов и сравнимых местных стандартов для операций и процедур, в отношении унаследованных услуг. Содержание руководящих принципов будет пересматриваться по мере развития технологий и соответственно варьироваться в той мере, в какой они устанавливают обязательные стандарты. Основополагающим принципом будет обеспечение развития коллективных подходов к использованию этих сред по всему государственному сектору в интересах доступности, качества, хорошей осведомленности, легкости применения и введение согласованной торговой марки. Общей темой будет необходимость использования этих сред таким образом, чтобы включить языковые меньшинства и нетрудоспособных.

Услуги Портала

4. Многие органы государственного сектора уже начали развивать портальную технологию как средство предоставления доступа к услугам и информации в Интернете. Есть примеры этого в местных органах власти, и несколько секторных порталов планируются в центральном правительстве. Их разработке будет помогать использование компонентов е-бизнеса, описанное ниже, и желательно, чтобы новые порталы использовали правительственные стандарты идентификации личной секретности. Желательно также, чтобы органы государственного сектора положительно рассматривали возможности сделать свои услуги доступными через коммерческие портальные сайты.

5. Правительство создаст транзакционный портальный сайт для индивидуальных граждан и отдельные услуги для бизнес-портала. Портальный сайт граждан будет предлагать гражданам спектр услуг, из которых они могут выбирать те, которые применимы к их обстоятельствам. Push-технология (которая уже применяется на таких сайтах, как Foreign and Commonwealth Office) позволит посылать подсказки об изменениях в услугах или важных датах. Услуги, к которым есть доступ через портал, будут зависеть от основного прогресса, достигнутого департаментами и управлениями в предоставлении онлайновых услуг. Портал будет развиваться, чтобы включать в себя новые онлайновые услуги по мере их появления.

6. Со временем портал будет способен на настройку для поддержки предоставления услуг третьими сторонами – может быть, на Почте или в местном органе власти, где служащий по работе с клиентами будет пользоваться системой вместе с публикой. Доступный в первом случае для пользования с помощью веб-браузера на персональном компьютере, портал будет развиваться с тем, чтобы предоставлять доступ через цифровое ТВА и мобильные телефоны.

7. Порталы правительства будут предоставлять разработчикам услуг в департаментах, местных органах власти и где-либо еще постоянный и стабильный набор интерфейсов, на котором они могут развивать свои системы. Предоставление услуг через эти порталы будет зримым показателем достижения департаментами цели предоставления электронных услуг.

8. Эти портальные сайты не будут всего лишь сайтами государственного сектора для предоставления услуг, а их создание не обязательно исключает предоставление государственных услуг через коммерческие портальные сайты. Департаменты, местные органы власти и сменяющиеся администрации будут свободны также в решении, предоставлять ли услуги через свои собственные сайты. Могут также быть случаи, как, например, массивный перевод данных между налоговыми органами и крупными бизнес-предприятиями, которые продолжают наиболее эффективно регулироваться системой электронного обмена данными.

Компоненты е-бизнеса

9. Есть такие структурные компоненты, которые могут эффективно предоставляться в соответствии со стандартами, определенными центром, тем самым экономя работу поставщиков услуг и создавая для пользователей знакомый и надежный опыт. CITU опубликовал и будет поддерживать структурные политики и стандарты по

· каналам предоставления услуг третьей стороной 
· безопасности транзакций и информации 

· идентификации

· смарт-картам 

10. CITU принимает программу работы по созданию политики личной секретности.

Каналы предоставления

11. Реальные усовершенствования в смысле удобства и качества могут быть достигнуты в том случае, если государственные услуги открыты для предоставления через разнообразные каналы, в том числе и те, которыми владеют и управляют коммерческий и добровольный секторы. Двумя важными характеристиками коммерческих каналов, применимыми к каналам услуг правительства, являются

· много источников – третья сторона может предлагать товары или услуги от нескольких поставщиков

· пакетирование – поставщик третьей стороны пакетирует услуги, чтобы сделать их более привлекательными для потребителя.

12. Имея надлежащую коммерческую и регулирующую систему, третьи стороны, вероятно, пожелают поставлять целый ряд государственных услуг и пакетировать их с соответствующими коммерческими услугами. Очень важно обеспечить, чтобы любой такой новый канал действовал в соответствии с высокими стандартами доверия, конфиденциальности, безопасности и подотчетности, ожидаемыми от  услуг правительства. Одной из возможных мер для принятия контрактных отношений между правительством и его канальными партнерами было бы принятие формы лицензии с фиксированным сроком.

13. В соответствии с принципом выбора, не предусматривается, чтобы присуждались эксклюзивные лицензии. Каждый государственный орган должен рассмотреть каналы, которые он намерен использовать для улучшения доступа к его услугам, наиболее эффективным образом и с надлежащим учетом согласованности и интегрированности предоставления услуг. Решение о выборе канала является стратегическим для государственного органа, так как оно может фундаментально повлиять на то, как услуга понимается публикой. Оно может также включать долгосрочное обязательство перед организациями третьей стороны, выбранными с тем, чтобы они предоставляли канал.

Безопасность

14. Политика системы безопасности делает обязательным соответствие лучшей практике е-коммерции. Она применяется по всему государственному сектору и распространяется на все каналы предоставления услуг и все органы, которые предоставляют государственные услуги. Политика безопасности обеспечивает систему, по которой поставщики услуг должны будут оценивать свои услуги, но она не конкретизирует детали осуществления. Поставщики услуг свободны предлагать осуществление в рамках системы.

Идентификация

15. Эффективные правительственные онлайновые услуги и услуги через call-центры потребует общепринятых способов идентификации гражданами и предприятиями самих себя. Важнейшими характеристиками такой системы идентификации являются

· способность внушить обществу уверенность в том, что личные данные надлежащим образом защищены, и заверить, что риск самозванства сведен к минимуму

· простота, прозрачность и экономия для пользователя

· общие системы по всему правительству и более широкому государственному сектору

· сокращение фальсификаций и расточительного дублирования работы

16. Политика системы идентификации и руководящие принципы устанавливают общий подход к идентификации для правительственных департаментов, управлений и более широкого государственного сектора. Она будет осуществляться по мере развития новых онлайновых услуг и услуг call-центров.

20.Политика этой системы устанавливает четыре уровня идентификации, которые могут использоваться во всем правительстве. Использование этих уровней идентификации по всему государственному сектору будет знакомить граждан с процедурами и  развивать уверенность и доверие к ним и тем самым помогать широкому распространению пользования услугами е-правительства.

21.Политика этой системы не предполагает установление единственной, национальной системы идентификации. Она предусматривает установление ряда идентификационных услуг со стороны центрального и местного правительства и частного сектора, и для органов государственного сектора, которые будут пользоваться ими. Политика этой системы выделяет критерии для управления информацией со стороны тех, кто предоставляет идентификационные услуги, и критерии эти включают напоминание о первенстве принципов защиты данных и необходимости эффективной безопасности.

22.Политика этой системы поддерживает предлагаемую Т-Схему
 для аккредитации доверенных поставщиков услуг, которая разрабатывается Альянсом по Электронному Бизнесу совместно с Департаментом Торговли и Индустрии.

Смарт-карты

23.Возможность пользоваться смарт-картой, выданной частным сектором или какой-либо частью государственного сектора, иметь доступ к  самому широкому спектру государственных услуг будет  выгодна тому, кто выдает карты, пользователю карты и поставщикам государственных услуг. Политика системы смарт-карт обеспечивает обязательный набор стандартов для облегчения возможности взаимодействия (взаимооперабельности).  Она предоставляет советы для государственных органов по вопросам приобретения, возможность доступа как неотъемлемую часть вопросов любой схемы карты и защиты данных. 

Личная секретность и обмен данными

24. Для эффективности е-бизнесам необходимо завоевать доверие людей, пользующихся ими, и уверенность их в том, что системы безопасны, что механизмы идентификации надежны и что личные данные регулируются надлежащим образом. Услуги е-правительства будут согласовываться с Актом 1998 г. о Защите Данных и с принципами защимты данных, которые он воплощает в себе. CITU разработает «систему личной секретности» советующую, каким образом онлайновые услуги могут удовлетворять этим требованиям.

25.Новая технология предлагает возможности для обмена данными между департаментами при поддержке интегрированных услуг. Она также поддерживает более веские меры против фальсификации и для более эффективной работы. Правительство будет и далее рассматривать, нужно ли в дальнейшем юридическое постановление, которое предусматривало бы обмен данными при поддержке этих задач.

Возможность взаимодействия

26. CITU устанавливает общие стандарты и инфраструктуру для обеспечения взаимооперабельности между всеми правительственными департаментами и широким государственным сектором. Политики и стандарты обеспечат также, чтобы правительственные организации могли сообщаться электронно с гражданами и предприятиями. Это достигнуто через широкое принятие Интернета и технологий Всемирной Паутины для всех правительственных информационных систем.

27. Общая политика и стандарты излагаются в политике системы возможности взаимодействия. 

28. Возможность подключения к Правительственной Безопасной Интранет (GSI) обеспечит основу для взаимодействия как внутри центрального правительства, так и, при помощи каналов связи экстранет, с широким государственным сектором и Интернетом. Это потребует от организаций государственного сектора перевести их системы на поддержку стандартов Интернет-Протокола (IP) и интерфейса с GSI и Межсетевым Шлюзом Правительства. Эта политика потребует от органов государственного сектора развивать сети на основе IP – коммуникаций и стандартов IP – коммуникаций в своих организациях, начиная с новых систем и со снабженных браузером настольных рабочих станций с электронной почтой и доступом к Интернету для большинства сотрудников. Система взаимооперабельности также требует принятия органами государственного сектора общих стандартов, с тем чтобы можно было обмениваться электронной почтой и электронными документами внутри государственного сектора и с гражданами и бизнесом.

Межсетевой Шлюз Правительства

29. CITU разрабатывает Межсетевой Шлюз Правительства, как услугу связующего программного обеспечения, которое позволяет существующим информационным системам быть объединенными и доступными через Интернет. Межсетевой Шлюз Правительства предоставляет услуги идентификации, чтобы клиент мог быть идентифицирован и его права доступа к информации, инициированной в конечных системах, были точно установлены. Он будет обеспечивать взаимодействие в поддержке портальных услуг. Дальнейшее определение и развитие Межсетевого Шлюза Правительства со стороны CITU  - ключевое действие в принятии стратегии.

Управление информацией

30.Государственному сектору необходимо двигаться в сторону управления информацией, которую он держит как корпоративный ресурс, для выгоды граждан и бизнеса и для повышения эффективности и действенности самого правительства. Это потребует

· определения и принятия органами государственного сектора корпоративных стандартов для единиц данных, которые являются общими по всему государственному сектору; например, имя и адрес гражданина. CITU  опубликует эти стандарты в системе взаимооперабельности и будет следить за их принятием

· определения и принятия органами государственного сектора общих значений для общих описаний данных, с тем чтобы информация, к которой получили доступ государственные служащие или публика, могла быть понята и эффективно использована

· системы для департаментов и управлений, чтобы они могли внедрять системы управления электронными записями 

· общей политики в пользовании мета-данными
Безопасный Интранет Правительства (GSI)

31. Внутри правительства все главные департаменты сейчас соединяет GSI,  и он предоставляет пользователям центрального правительства доступ к электронной почте и Интернету.

Приложения и средства

32. GSI будет развиваться как корпоративный интранет для центрального правительства с целью публикации информации и совместной работы, включая онлайновые встречи и дискуссионные группы. CITU и ведущие департаменты будут развертывать  на предприятии GSI широкие средства обеспечения проведения обоснованной политики и более эффективного предоставления услуг во всем государственном секторе.

33.Средства, рассматриваемые в настоящий момент, включают директорию, ежедневник, электронную публикацию, управление электронными документами в правительстве, настроенную корпоративную новостную службу, оплату счетов и расходов, приложения управления знаниями, управленческие информационные системы, заказ и оплату билетов на поездки, объявления о приеме на работу и заявления, базу данных правительственной статистики и находок при исследованиях, базу данных правительственных публикаций и базы знаний по ключевым пересекающимся вопросам политики.


      Сеть Знания

34. Сеть Знания – это новаторское приложение, которое будет доступно через GSI и Интернет. Она обеспечит быстрый доступ к авторитетной информации в поддержку всеправительственного хранилища для изложения политики, фактов и цифр согласованной политики в центральном правительстве в первой инстанции. Это будет система, которая будет предоставлять информацию о правительственной политике по регионам и местностям и предоставлять  информацию о политических инициативах в отношении конкретных групп клиентов.


      Экстранет-подключения GSI
35. CITU содействует созданию ряда крепких, с высокой мощностью интерфейсов  от GSI, которые обеспечат подключение друг к другу Местных органов власти, NDPBs, NHS и других органов государственного сектора, дающее возможность создать экстранеты, которые делают возможной работу виртуальной команды по всему государственному сектору.

36. CITU будет следить за прогрессом на сети TESTA II
 и предоставлять доступ к сети через GSI.  Эта услуга даст возможность связать большинство центральных правительственных департаментов и управлений с европейскими правительственными сетями.

Общая база знаний для call-центров

37. CITU изучит предоставление общей базы знаний для агентов в call-центрах   по всему государственному сектору, которая указывает на

· контактные имена и номера

· экспертов по услугам

· основную информацию для маршрутизации вызовов

38. Он будет эффективно объединять правительственные call-центры, чтобы работа по многочисленным запросам о выдаче велась более эффективно. Общая информационная система будет основываться на GSI и включать в себя общую директорию, общие форматы обмена данными и виртуальную голосовую сеть для передачи вызовов. Он учтет необходимость защиты данных и личной секретности. Сменные администрации приглашаются принять участие в этих мероприятиях.

39.Первой стадией в этом процессе будет анализ того, где такая система будет иметь наибольшую выгоду.

� Киоски – это средство предоставления доступа к электронным услугам в общественных местах. Первоначально была тенденция использовать в киосках технологию сенсорного экрана. Позднее их возможности сильно повысились благодаря клавишному вводу и веб-браузеру. Желательно избегать чрезмерного развертывания киосков с единственной функцией. Местные органы власти, NHS и центральные департаменты должны совместно определить, как лучше всего развернуть многофункциональные киоски.


� В контактных центрах сочетается регулирование электронной почты, видео- и телефонных звонков.


� Т-Схема – это предлагаемый режим совместного регулирования для предоставления услуги кодирования в Соединенном Королевстве. Она конкретизирует стандарты и процедуры, которым должны следовать поставщики всех типов услуг кодирования, чтобы получить отметку об утверждении. CITU будет стремиться обеспечить соответствие между положениями этой схемы и требованиями Модернизирующегося Правительства.


� TESTA II – Транс-Европейская Служба Телематики между Администрациями – это проект по развитию сетевой инфраструктуры, которая должна связать государства-участников, Европейскую Комиссию и другие Европейские администрации.





