Аналитическая информация

о ходе выполнения Плана мероприятий по реализации Программы развития «электронного правительства» Республики Казахстан
на 2008-2010 годы

Агентством Республики Казахстан по информатизации и связи (далее - Агентство) в рамках Программы развития «электронного правительства» Республики Казахстан на 2008-2010 годы, утвержденной постановлением Правительства от 30 ноября 2007 года № 1155-1, проделана следующая работа.
Агентством в соответствии с Планом мероприятий по реализации Программы развития «электронного правительства» Республики Казахстан на 2008-2010 годы проведены следующие мероприятия.

Раздел 1 «Создание государственной автоматизированной
системы управления ресурсами»
Согласно представленной Министерством финансов информации (письмо от 19.12.08г. № КГИП-8/13265) в 2008 году было выделено 20 000 тыс. тенге на развитие информационной системы «Реестр государственной собственности» (далее – ИС РГС).

В 2008 году, в целях расширения и развития функциональности ИС РГС была проведена работа по ее модернизации и обеспечена возможность доступа:

- к данным Реестра субъектам права областной и районной коммунальной государственной собственности в режиме «on-line» посредством Интернет с использованием веб-технологий;

- через Интернет к информации о государственном имуществе, переданном в оперативное управление или хозяйственное ведение государственным предприятиям, не закрепленному, бесхозяйному имуществу;

- через Интернет к «электронному досье» государственных предприятий на праве хозяйственного ведения и юридических лиц с участием государства в уставном капитале, которое будет включать в электронном виде (отсканирование) по данной организации документы (решения о создании, реорганизации, ликвидации и т.д.). 

При этом, разграничены права конечных пользователей по уровням доступа к различным подразделам Реестра и по их компетенции.
Также по информации представленной Министерством финансов (письмо от 10.12.08г. №ДИТ-2/12920) в рамках вступившего в силу с 1 января 2008 года нового законодательства о государственных закупках, пересмотрен функционал ИС «Электронные государственные закупки», в том числе введен в опытную эксплуатацию модуль ценовых предложений ИС «Электронные государственные закупки». В настоящее время в «пилотную» зону включено Министерство, в том числе комитеты, АО «Национальные информационные технологии», также проводятся подготовительные работы по организации проведения электронных государственных закупок способом запроса ценовых предложений в АО НК «КазМунайГаз». Проведены работы по интеграции с копией Национального удостоверяющего центра (далее – НУЦ), установленного на оборудовании Комитета финансового контроля Министерства. Реализован механизм авторизации пользователей портала с помощью выданных электронных цифровых подписей. На web-сервер выдан и установлен сертификат НУЦ, что позволило перевести портал на работу по защищенному каналу SSL. За время работы удостоверяющего центра на 9 июля 2008 года было выдано 201 электронно-цифровых подписей (ЭЦП), из них 55 организаторам и заказчикам, 146 потенциальным поставщикам.
Раздел 2 «Автоматизация базовых категорий государственных услуг»
За отчетный период продолжены работы по развитию портала электронных услуг и интранет-портала для государственных органов
Основной целью развития портала электронных услуг и Интранет-портала для государственных органов является совершенствование работы государственных органов. Проект «Интранет-портал государственных органов» предусматривает оказание услуг поддержки сопровождения бизнес-процессов, доступа к информационно-справочным ресурсам, а также ИТ-обслуживания государственных органов.

Кроме того, в соответствии со стратегией по административной реформе основными задачами по формированию и развитию Интранет – портала является предоставление технической возможности для:

- взаимодействия государственных органов между собой;

- размещения государственных услуг населению, оказываемых через Центры обслуживания населения;

- размещения на Интранет-портале государственных услуг государственным органам и государственным служащим.

В рамках совершенствования работы Интранет-портала разработаны сервисы (адресная книга, справочники, курсы валют, управление расписанием, прогноз погоды, ленты новостей, почтовые сервисы). 

Также автоматизированы бизнес-процессы межведомственного взаимодействия, включая разработку, мониторинг и контроль исполнения Сетевого плана-графика Правительства и планирования работ государственных органов, процедуру приема на государственную службу, формирование единой адресной книги государственных органов, автоматизацию мониторинга численности государственных органов. 

В декабре 2008 года Интранет-портал введен в промышленную эксплуатацию.
На данный момент к Интранет-порталу подключены 6 государственных органов пилотной зоны проекта: 

- Администрация Президента Республики Казахстан;

- Канцелярия Премьер-Министра Республики Казахстан;
- Министерство юстиции Республики Казахстан;
- Министерство экономики и бюджетного планирования Республики Казахстан;
- Агентство Республики Казахстан по делам государственной службы;
- Агентство Республики Казахстан по информатизации и связи.
Проведено обучение работников государственных органов РК пилотной зоны проекта работе в ИПГО.
В целях развития комплексной системы предоставления автоматизированных государственных услуг Агентством в 2008 году проведено предпроектное обследование государственных услуг, разработана Концепция создания ИИС ЦОН, создан прототип ИС ЦОН по 4 государственным услугам, которая внедрена на базе одного ЦОНа г.Астана.

В рамках предпроектного обследования по проекту выполнены работы по изучению и анализу нормативной правовой базы, связанной с процессами предоставления услуг, а также процессов предоставления государственных услуг, подлежащих обследованию.

В 2009 году планируется реализация государственных услуг, указанных в постановлениях Правительства Республики Казахстан от 19 июля 2008 года    № 710 и от 13 мая 2008 года № 455, в части автоматизации приема заявок и осуществления функций контроля и мониторинга оказания данных услуг.
Агентством Республики Казахстан по управлению земельными ресурсами (письмо от 15.12.2008г. № 13-6-11/4006) в соответствии с пп. 4.3 пункта 1 Протокольного поручения Премьер-Министра Республики Казахстан от 29 сентября 2008 года № 36 «О доработке стандартов и регламентов оказания государственных услуг, перечисленных в постановлении Правительства Республики Казахстан от 5 января 2007 года № 1, с учетом их оказания через ЦОНы», в Министерство юстиции Республики Казахстан 25 ноября 2008 года (№ 13-2-11/2961) направлен проект Единого регламента и стандарта оказания государственных услуг в сфере земельных отношений:

- оформление актов на право частной собственности на земельный участок;

- оформление актов на право постоянного землепользования;

- оформление актов на право временного возмездного (долгосрочного, краткосрочного) землепользования (аренды);

- оформление актов на право временного безвозмездного землепользования.

В соответствии с постановлением Правительства Республики Казахстан от 30 июня 2007 года № 561 «Об утверждении реестра государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам» государственным органом, обеспечивающим оказание вышеуказанных услуг, является местный исполнительный орган.

Также АУЗР разработан проект Правил предоставления электронных информационных сведений о земельных участках из АИС ГЗК через Интернет.
Согласно представленной Министерством труда и социальной защиты населения Республики Казахстан информации (письмо от 11.12.2008г. № 09-1-20/7369) реализуется ряд электронных государственных услуг:

«Присвоение социального индивидуального кода»;

«Выдача дубликата свидетельства о присвоении социального индивидуального кода»;

«Выдача информации о поступлении и движении средств вкладчика».

В целях реализации данных услуг были разработаны пилотные Регламенты оказания электронных услуг.

Согласно представленной Министерством внутренних дел Республики Казахстан информации (письмо от 5.12.08г. № 1/9-110-6856) МВД на 2009-2011 годы планируется разработка информационных систем, функционал которых будет направлен на предоставление государственных услуг в электронном виде. Так, в 2009-2010 годах планируется осуществить разработку и интеграцию нескольких ведомственных информационных систем посредством ведомственного веб-портала Министерства внутренних дел Республики Казахстан.

Министерством транспорта и коммуникации Республики Казахстан (письмо от 10.01.09г. № 03-13/65) совместно с Центрами обслуживания населения осуществляется оказание государственных услуг в соответствии со следующим перечнем:

- государственная регистрация речных судов и прав на них в государственном судовом реестре;

- государственная регистрация речных судов в реестре арендованных иностранных судов;

- государственная регистрация маломерных судов;

- регистрация железнодорожного подвижного состава;

- регистрация залога железнодорожного подвижного состава.

По представленной Акиматом города Алматы информации (письмо от 23.12.08г. №7-968бс,4/08) с 15 декабря через ЦОНы дополнительно оказываются следующие 19 государственных услуг.

- оформление актов на право частной собственности на земельный участок;

- оформление актов на право постоянного землепользования;

- оформление актов на право временного возмездного (долгосрочного, краткосрочного) землепользования (аренды);

- оформление актов на право временного землепользования;

- регистрация детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные учреждения;

-постановка на учет иностранных средств массовой информации;

- оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи;

- оформление документов на инвалидов для обеспечения их сурдо-, тифлосредствами и обязательными гигиеническими средствами;

- назначение государственных пособий семьям, имеющим детей до         18 лет;

- назначение жилищной помощи;

- выдача справок о земельных участках;

- выдача справок безработным гражданам;

- выдача справок по опеке и попечительству;

- выдача справок в нотариальную контору для разрешения обмена или продажи жилой площади, принадлежащей несовершеннолетним детям;

- выдача справок в пенсионные фонды, территориальные подразделения Комитета дорожной полиции Министерства внутренних дел для оформления наследства несовершеннолетним детям;

- выдача разрешений в банки для оформления ссуды под залог жилья, принадлежащего несовершеннолетнему;

- выдача справок решения совета опеки и попечительства для сделок, затрагивающих интересы несовершеннолетних детей;

- выдача справок о наличии подсобного хозяйства;

- постановка на учет и очередность граждан, нуждающихся в жилье из государственного жилищного фонда.
Министерством финансов (письмо от 10.12.08г. №ДИТ-2/12920) как компоненты «Электронного Правительства» разрабатывается в Комитете таможенного контроля Министерства, компонента «Web-Портал и шлюз таможенных органов РК». 

26 мая 2008 года проведено тестирование новой версии компоненты «Web-Портал и шлюз таможенных органов РК». По окончании тестирования подписан протокол тестирования с решением о запуске в опытную эксплуатацию. 

В рамках договора 2008 года ведутся следующие работы по доработке следующих компонентов: создание новых сервисов системы; развитие имеющихся функциональных возможностей; интеграция портала с национальным удостоверяющим центром и обеспечение применения механизма ЭЦП для аутентификации пользователей на Портале.

Также, разрабатывается программный комплекс электронного декларирования «Web-декларант», который позволяет участникам внешнеэкономической деятельности на бесплатной основе формировать электронные копии таможенных документов и направлять на адрес любого таможенного органа через сеть Интернет.

В ближайшее время будет внедрена в опытную эксплуатацию новая версия КЭД «Web-декларант», ориентированного на работу с xml-форматом, а также разработан выделенный модуль доставки электронной копий таможенных документов с рабочего места участника ВЭД на пост таможенного оформления без загрузки в КЭД «Web-декларант». 

Кроме того, ведутся работы по созданию следующих документов в xml-формате: ДКД, гарантийное обязательство, CMR, Invoice, заявление на оформление ТПО.

На сегодняшний день практически закончена разработка методологической и нормативной основы для применения системы управления рисками в таможенных органах. 

В рамках разработки автоматизированной системы управления рисками в таможенных органах с 2006 года разрабатывается компонента «Селективный контроль и управление рисками» информационной системы «Электронная таможня». Такие модули как: «Система оценки рисков», «Оперативное управление рисками», «Хранилище данных», предназначенные для проведения оценки риска ГТД при таможенном оформлении.

С октября 2008 года ведется комплексное испытание компоненты в пилотной зоне.

Также, в рамках работы 2008 года заключены договора на поставку следующего оборудования:

- телекоммуникационного оборудования (маршрутизаторы, коммутаторы);

- сервера баз данных районного уровня;

- рабочие станции;

- компьютеры.
Также Комитетом таможенного контроля Министерства финансов на сегодняшний день разрабатывается 7 подсистем ППО ТАИС-2, включающих в себя 22 компонента и 6 модулей: «Таможенное оформление УВЭД», «Обеспечивающие», «Регистрация», «Борьба с преступлениями и правонарушениями», «Таможенное оформление в льготном и упрощенном порядке», «Лицевые счета», «Предварительные операции».

Министерством финансов (письмо от 10.12.08г. №ДИТ-2/12920) в рамках развития интегрированной налоговой информационной системы «ИНИС РК» в 2008 году реализованы 105 плановых пунктов.

Основными являются: развитие и совершенствование действующих режимов налогового администрирования, расширение электронных услуг налогоплательщикам. В том числе, разработаны и запускаются в эксплуатацию электронные услуги налогоплательщикам, оказываемые через «Шлюз электронного правительства».

Продолжается ряд работ по модернизации программно-вычислительного комплекса ИНИС - перевод на новую более производительную платформу (перевод Базы данных и сервера приложений на 64-разрядное исчисление), применение новых более производительных и совершенных версий системного программного обеспечения.
Министерством финансов в рамках Развития информационной системы «Реестр налогоплательщиков и объектов налогообложения «РНиОН» (письмо от 10.12.08г. №ДИТ-2/12920) в 2008 году реализованы 67 плановых пунктов.
Основными являются: расширение информационного взаимодействия с уполномоченными органами и другими ИС Налогового Комитета Министерства, расширение состава сведений по формированию реестров, расширение возможностей интерфейса в связи с добавлением новых модулей и доработка интерфейсов на государственном языке, разработка режимов обеспечивающих расчеты для камерального контроля. Во исполнение Закона об информационной безопасности расширены возможности подсистемы администрирования пользователей. Разработаны  отчеты по нерезидентам и другие мониторинговые отчеты, добавлены модули использования и перехода на новый ОКЭД.

Проведены работы по модернизации программно-вычислительного комплекса ИС РНиОН - установлены модули оперативной памяти и лицензионное программное обеспечение.
Согласно представленной Министерством внутренних дел информации (письмо от 5.12.08г. № 1/9-110-6856) на Создание Автоматизированной информационно-поисковой системы «Контроль» заключены соответствующие договора № 204 и № 212 от 20.03.2008г. для внедрения в Департаментах внутренних дел городов Астана и Алматы, Алматинской, Акмолинской, Восточно-Казахстанской, Карагандинской областей. Завершение работ планируется на первое полугодие 2009 года.

Министерством труда и социальной защиты населения Республики Казахстан (письмо от 11.12.2008г. № 09-1-20/7369) во II квартале 2008 года было разработано ТЭО «Создание единой информационной системы социально-трудовой сферы», которое включает в себя вопросы создания и развития  ИС «е-собес», получена отраслевая оценка с Агентства и положительное заключение с МЭБП.

Также, совместно с Агентством разработана и утверждена «Концепция по развитию и созданию информационных систем Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан».
Агентством разработано ТЭО на создание серверной Интернет-платформы для оказания услуг хостинга для государственных органов. По результатам рассмотрения соответствующей бюджетной заявки данное ТЭО на заседании РБК было поддержано (заседание РБК № 26 от 25 августа 2008 года). На основании изложенного данное мероприятие предусмотрено в Стратегическом плане развития Агентства на 2009-2011 годы. Кроме того, финансирование данного мероприятия на 2009 год предусмотрено в Законе РК «О республиканском бюджете на 2009-2011 годы» в рамках бюджетной программы 014 «Увеличение уставного капитала АО «Национальный инфокоммуникационный холдинг «Зерде» в размере 734 054 тыс. тенге.
В 2008 году закуплены и поставлены в регионы Республики Казахстан 15 комплектов высокотехнологичного серверного оборудования Центров обработки данных на базе архитектуры «Blade-сервер», позволяющее сосредоточить большую вычислительную мощность в ограниченном объеме.
Министерством сельского хозяйства Республики Казахстан (письмо от 12.12.08г. № 09-1-1-19/2090) проводятся работы по созданию Единой автоматизированной системы управления отраслями АПК «E-Agriculture» (далее – ЕАСУ). Реализация данного проекта осуществляется в период 2007-2011 годы, и включает в себя следующие компоненты:

- приобретение, установка и настройка необходимого оборудования и лицензионного программного обеспечения;

- разработка программного обеспечения;

- внедрение в промышленную эксплуатацию в масштабе республики; 

- создание Центра оперативного ситуационного управления;

- интеграция со шлюзом «электронного правительства» и предоставление электронных услуг населению;

- обучение администраторов и пользователей;

- техническое сопровождение. 

За период 2007-2008 годы были проведены следующие мероприятия:

- приобретено 330 ед. компьютерной техники, 31 ед. серверного оборудования, 1244 ед. пользовательских лицензий, 809 ед. программного обеспечения, 250 ед. продленных лицензий, 1065 ед. принтеров, 53 ед. модемов для цифровых линий и 26 ед. коммутаторов.

Для решения задач проекта технические средства распределены по территориальным подразделениям и в центральном аппарате МСХ РК.  

1. Разработаны подсистемы по следующим направлениям:

- животноводство и ветеринарная безопасность;

- земледелие и фитосанитарная безопасность;

- техническая политика в АПК;

- водные ресурсы;

- водохозяйственные балансы;

- лесные ресурсы, особо охраняемые природные территории, животный мир;

- лесопользование;

- учет рыбных ресурсов;

- мониторинг мероприятий по карантину и защите сельскохозяйственных растений от болезней и вредителей;

- информационная база нормативно-правового обеспечения в сфере АПК.

2. Обучено по работе с функционалом подсистем ЕАСУ 827 пользователей на республиканском, областном, городском и районном уровне. Данные пользователи являются сотрудниками территориальных подразделений МСХ РК. 

 Также проведено обучение 14 администраторов ЕАСУ, задачами которых является обучение пользователей ЕАСУ в регионах и обеспечение технической поддержкой системы ЕАСУ на всех уровнях.

Внедрена в опытную эксплуатацию подсистема «Техническая политика в АПК» в территориальной инспекции Комитета государственной инспекции в АПК МСХ РК по городу Астана. В рамках данного внедрения проведена работа с Министерством финансов по обмену данных по системе «Реестр налогоплательщиков и объектов налогообложения» (РНИОН). 

Ведутся работы по внедрению в 4-х пилотных зонах, а именно: Акмолинской, Северо-Казахстанской, Карагандинской и Павлодарской области.
Министерством энергетики и минеральных ресурсов Республики Казахстан (письмо от 18 декабря 2008 года № 15-05-10691) ведется работа по созданию интегрированной информационной системы Единая государственная система управления недропользованием Республики Казахстан (ИИС ЕГСУ НП РК) на базе современных информационных технологий.
Создана и введена в промышленную эксплуатацию Единая система электронного документооборота государственных органов (далее – ЕСЭДО ГО), которая обеспечивает автоматизацию документооборота, как на ведомственном, так и межведомственном уровне с применением электронной цифровой подписи. В настоящее время ЕСЭДО ГО внедрена во всех центральных государственных органах.

Агентством в настоящее время ведется сопровождение ЕСЭДО и серверного оборудования ЕСЭДО в 65 государственных органах на постоянной основе.

Разработано программное обеспечение интеграции ЕСЭДО с веб-порталом «электронного правительства» для обеспечения возможности взаимодействия граждан с госорганами посредством электронных документов с применением электронной цифровой подписи. Проведены мероприятия по оптимизации производительности программного кода ЕСЭДО.

В настоящее время ежедневно электронным документооборотом пользуется около 4 тыс. пользователей. 

Для работы в ЕСЭДО руководителям высшего и среднего звена, работникам канцелярий государственных органов выдано 1100 ЭЦП.

По результатам работы государственных органов в ЕСЭДО процент электронных документов, подлежащих направлению в ЕСЭДО в 2008 году, по сравнению с 2007 годом, вырос на 20%. 

Разработана и внедрена для Администрации Президента Республики Казахстан БД «Обращения лиц», проведена интеграция ее с веб-порталом «электронного правительства» и НУЦ.

В соответствии со спецификой работы Министерства финансов Республики Казахстан разработана и внедрена БД «Обращения лиц» для  данного министерства и его комитетов. 

Следующим механизмом автоматизации функций государственного управления стало введение в постоянную эксплуатацию таких компонентов «электронного правительства» как, государственные базы данных «Юридические лица», «Адресный  регистр», «Регистр недвижимости», а также запущена регистрационная часть ЗАГС базы данных «Физические лица».

Агентством в 2008 году проведены мероприятия по передаче Государственной базы данных «Физические лица» с баланса Агентства на баланс Министерства юстиции. Также в 2008 году внедрена в промышленную эксплуатацию информационная система ЗАГС по регистрации 7 видов актовых записей гражданского состояния физического лица.

По состоянию на 18 декабря 2008 года Центральный  узел  ГБД ФЛ  содержит сведения о 14 498 748 гражданах, в то время как в 2007 году содержал 13 млн.

С 13 августа 2007 года по 18 декабря 2008 года в системе ЗАГС зарегистрированы - 464 717 новорожденных с ИИН.

Информационная система «Адресный регистр» предназначена для обеспечения органов государственной власти и органов местного управления информацией об административно-территориальных единицах, их частей, информацией о местоположении зарегистрированных объектов недвижимости на территории Республики Казахстан. 

В настоящее время акиматами областей, гг. Астаны и Алматы ведется работа по наполнению системы актуальными адресными сведениями. 

Основной целью проекта Государственная база данных «Регистр недвижимости» (далее – ГБД РН) является  создание единой базы по недвижимому имуществу, правам и обременениям на недвижимое имущество, техническим и стоимостным характеристикам и обеспечение информационного взаимодействия с базовыми компонентами «электронного правительства» и ведомственными информационными системами.

На текущий момент ГБД РН введена в постоянную эксплуатацию.

Раздел 3 «Развитие базовой инфраструктуры ЭП и механизмов доступа»
Создание мультисервисной сети предполагает организацию надежной общедоступной сети передачи данных с предоставлением услуг гарантированного качества обслуживания по передаче разнородного трафика (видео, голоса, данных) на базе современных технологий передачи данных.

Начиная с 2008 года, планировалось развитие ЕТС до областного уровня.

Однако, при разработке Программы развития «электронного правительства» на 2008-2010 годы в 2007 году Указом Главы государства от     6 апреля 2007 года №311 создано АО «Национальный научно-технологический холдинг «Самғау».

Основным владельцем пакетом акций Холдинга «Самғау» являлся Министерство образования и науки Республики Казахстан.

В состав группы компаний Холдинга в соответствии с постановлением Правительства Республики Казахстан от 10 мая 2007 года № 375 подлежало  передаче 12 юридических лиц, в том числе АО «Национальная компания «Kazsatnet».

Учитывая вышеизложенное, основным исполнителем данного пункта Программы является МОН.

В 2008 году при расформировании Холдинга «Самғау» создан АО «Инфокоммуникационный Холдинг «Зерде», в дочернюю компанию которого вошло АО «Kazsatnet», основным владельцем пакетов акций которого является Агентство. 

В 2008 году Агентством проводились работы по сопровождению ЕТС.

В целях обеспечения безопасной единой точки доступа в конце 2008 года начата работа по переподключению центральных аппаратов государственных органов Республики Казахстан в г. Астана к Интернету через единый шлюз Единой транспортной среды государственных органов.

Учитывая технические неполадки, произошедшие на спутнике «Kazsat-1» в июне 2008 года, была разработана концепция организации Единой транспортной среды государственных органов посредствам наземных каналов связи с использованием в дальнейшем спутникового сегмента в качестве резервной сети. В этой связи было разработано Частное техническое задание (далее – ЧТЗ) с учетом изменений и дополнений. В настоящее время ЧТЗ утверждено Обществом, согласовано с РГП ««Центр технического сопровождения и анализа в области телекоммуникаций» АИС, КНБ и находится на согласовании в Канцелярии Премьер-Министра Республики Казахстан.

В 2009 году планируется расширение Единой транспортной среды до областного уровня.

Агентством Республики Казахстан по управлению земельными ресурсами (письмо от 15.12.2008г. № 13-6-11/4006) принимаются меры по вводу в эксплуатацию автоматизированной информационной системы Государственного земельного кадастра (АИС ГЗК). 

Приказом АУЗР от 19 ноября 2008 года № 234-П создана Республиканская комиссия по вводу в эксплуатацию АИС ГЗК из представителей всех заинтересованных министерств и ведомств. В областях и районах созданы подобные комиссии. Утвержден План-график сдачи в эксплуатацию (опытную и промышленную) АИС ГЗК в разрезе административных районов с ноября 2008 года в течение 2009 года.

В настоящее время работа по вводу в эксплуатацию АИС ГЗК в регионах идет согласно План-графику.

В базе данных ИС АИС ГЗК по состоянию на 1 января 2008 года более 3,2 млн. сведений о действующих земельных правоотношениях.

Данные АИС ГЗК передаются в ИС РНиОН Налогового комитета Министерства финансов Республики Казахстан и другие государственный органы в установленном порядке. 

В пределах компетенции центрального уполномоченного орган в части информационного обмена сведения о земельных участках АУЗР участвует в работе ИС и Государственных баз данных: «Адресный регистр», «Физические лица», ИС «Реестр недвижимости» и «Шлюз электронного правительства» (ШЭП).
Агентством в рамках развития портала и шлюза «электронного правительства» Республики Казахстан проводится анализ посещаемости портала электронного правительства, в частности динамика посещаемости свидетельствует о росте ежедневного посещения портала пользователями. Так, на начало 2008 года количество пользователей составило – 414 564 человек, на сегодняшний день количество пользователей составляет – 465 242 человек, количество зарегистрированных пользователей составляет – 4 811 человек. 

В настоящее время осуществляется реализация второго интерактивного этапа, направленного на развитие сервисов, охватывающих все сферы жизнедеятельности граждан и функционирования государственных органов и реализацию транзакционных услуг.

В целях предоставления государственных электронных услуг посредством веб-портала разработано программное обеспечение модулей интеграции с ЕСЭДО и государственными базами данных, в том числе «Государственный земельный кадастр», «Интегрированная налоговая информационная система», «Физические лица», «Юридические лица», «Адресный регистр», «Регистр недвижимости». 

Реализованы подсистемы Интернет-конференций, интеллектуального поиска, онлайн консультирования граждан, а также единая система авторизации пользователей веб-порталов государственных органов Республики Казахстан.  

В 2008 году посредством веб-портала «электронного правительства» проведены 8 Интернет – конференций, в том числе с Президентом, министрами, по проблемам малого и среднего бизнеса.

В настоящее время на веб-портале предоставляется более 1085 информационных услуг, которыми пользуются более 4811 зарегистрированных пользователей.

В рамках развития веб-портала в 2008 году разработана и введена в промышленную эксплуатацию мобильная версия портала и  версия портала для инфокиосков.

В целях автоматизации системы безналичной оплаты в режиме on-line за услуги, оказываемые в рамках «электронного правительства» за счет средств населения и юридических лиц, размещенных на счетах в банках второго уровня, создан Платежный шлюз «электронного правительства» (далее - ПШЭП).

8 января 2008 года по результатам Протокола испытаний было рекомендовано запустить в опытную эксплуатацию «пилотный» проект «Платежный шлюз «электронного правительства».
В 2008 году осуществлен запуск нескольких типов оплат государственных электронных услуг на Платежном шлюзе, таких как: 

- оплата посредством платежных карт Visa/Mastercard; 

- прием наличных посредством Cash-In, предоплата через мобильные операторы связи;

- предоплата через банкоматы (интеграция с банковской терминальной сетью (АО «Альянс банк»);

- интеграция с модулем E-commerce (АО «Народный банк Казахстана»).

Система платежного шлюза «электронного правительства» в соответствии с решением Комиссии, утвержденной приказом Председателя Агентства от 10 декабря 2008 года № 470, в состав которой вошли представители министерств юстиции, финансов, Комитета национальной безопасности, Народного Банка, Национального Банка, АО «Национальный процессинговый центр», РГП «Казахстанский центр межбанковских расчетов», АО «Национальные информационные технологии», введена в опытную эксплуатацию 18 декабря 2008 года.
Раздел 4 «Развитие базовых компонентов «электронного правительства»
Агентством в 2008 году начата реализация проекта «Создание ГБД «е-Лицензирование». Информационная система «Е-лицензирование» (далее – ЕЛ) предназначена для автоматизации задач по регистрации фактов выдачи государственных лицензий гражданам и организациям на осуществление всех видов деятельности и ведения единой государственной базы данных Лицензиатов и Лицензиаров. Система ЕЛ является неотъемлемой частью ЭП.

Целью создания ЕЛ является повышение эффективности деятельности центрального аппарата органа-лицензиара и его территориальных подразделений в целом и отдельных специалистов, осуществляющих процесс лицензирования, учет информации по выданным, отозванным, приостановленным и возобновленным государственным лицензиям и лицензионный контроль.

В настоящее время проект ГБД ЕЛ введена в опытную эксплуатацию в 3-х (МВД, МЭМР, АРЕМ), в 2009 году планируется в 6 ГО, в 2010 году - 9 ГО.

Одновременно с этим, Агентством создана Система учета разрешительных документов (далее – СУРД), позволяющая исключить дублирование ввода необходимой информации сотрудниками Агентства. Данная система позволяет проводить прием заявок через портал «электронного правительства», обеспечивая эффективность приема и обслуживания заявок.

В настоящее время СУРД растиражирована по всем регионам и введена в опытную эксплуатацию, проводятся мероприятия по вводу системы в постоянную эксплуатацию.
В рамках развития инфраструктуры открытых ключей 29 октября 2008 года введен в промышленную эксплуатацию Национальный удостоверяющий центр Республики Казахстан (далее – НУЦ). 

Целью создания Национального Удостоверяющего Центра Республики Казахстан (далее НУЦ) – предоставление средств надежной аутентификации и электронной цифровой подписи для юридических и физических лиц республики.

Сертификатами НУЦ подписаны первые е-паспорта.

В рамках развития инфраструктуры открытых ключей Агентством проведены мероприятия по открытию 28 пунктов Центров регистрации на базе Центров обслуживания населения в областных центрах, городах Астана и Алматы.

Программно-аппаратный комплекс НУЦ имеет сертификат соответствия Испытательного Центра ТОО «Центр сертификации «Intersert».

В рамках опытной эксплуатации выдаются регистрационные свидетельства сроком действия - 6 месяцев.

В 2008 году выпущено 1632 электронных цифровых подписей НУЦ.

Планируемая область применения НУЦ:

1. Для электронной цифровой подписи в информационных системах (переписка государственных органов с населением, электронный банкинг, оплата коммунальных услуг, взаимодействие информационных систем государственных органов, электронная торговля, электронные государственные закупки, защищенная электронная почта);

2. Для аутентификации в ведомственных информационных системах;

3. Для защиты каналов связи.
В рамках развития предоставления услуг удостоверяющего центра для государственных органов с начала ввода в промышленную эксплуатацию Удостоверяющего центра для государственных органов (далее - УЦ ГО) выдано 1207 регистрационных свидетельств в 56 государственных органах.

Проведены организационные мероприятия по категорированию серверных помещений, а также помещений администраторов УЦ ГО.  

Проводятся работы по переходу УЦ ГО на использование аппаратного криптографического модуля HSM  и обновления  программного обеспечения Удостоверяющего центра.

В настоящее время создание инфраструктуры и техническое оснащения Серверного центра осуществляется АО «Холдинг «Зерде».

Разработана и прошла государственную экспертизу в Республиканском государственном предприятии «Государственная вневедомственная экспертиза проектов» Комитета по делам строительства и жилищно-коммунального хозяйства Министерства индустрии и торговли Республики Казахстан (письма № 2-361/06 от 13 июля 2006 года и № 2-512/08 от 13 октября 2008 года) техно-рабочая проектная документация по 1 этапу создания Серверного центра.

Осуществляется создание инфраструктуры Серверного центра с интегрированными системами безопасности для государственных органов.

Агентством обеспечивается бесперебойное системно-техническое сопровождение аппаратно-программных средств государственных органов в режиме 7*24*365.


В 2009 году предусмотрен 2 этап технологического оснащения Серверного Центра, который создаст единый государственный центр обработки данных, включающий:


- централизацию информационных ресурсов;

- единую систему защиты информации;

- высокую надежность и доступность услуг;

- коммерческое использование вычислительных мощностей.
Раздел 5 «Разработка архитектуры и формирование социальных институтов ЭП, развитие базы стандартов в сфере ИКТ»
Согласно представленной Министерством юстиции Республики Казахстан информации (письмо от 12.12.08г. № 15-6/19075) приняты организационные и практические меры по разработке классификации государственных услуг по типу их функционального содержания, целесообразности их оказания через ЦОН и через веб - формы на портале в соответствии с категориями (типами).

В этой связи были направлены соответствующие запросы в государственные органы, оказывающие услуги населению, изучен международный опыт.

Предложение Министерства финансов Республики Казахстан.

Реестр государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам, утвержденный постановлением Правительства Республики Казахстан от 30. 06.2007 года № 561, классифицирован по типу функционального содержания государственных услуг (регистрация) физических лиц, граждан, лиц без гражданства, иностранных граждан, регистрация юридических лиц и т.д.), следовательно, необходимость в разработке такой классификации отсутствует. 

Комитет таможенного контроля Министерства финансов (далее –    КТК МФ) считает выдачу таможенных документов через ЦОН не целесообразной, так как места расположения, количество ЦОН, техническая оснащенность не соответствует единой системе таможенных органов Республики Казахстан и требованиям по обустройству таможенного органа оформления (особенно по периметру государственной и таможенной границы).

Кроме того, процедура декларирования товаров, кроме факта юридического оформления, обеспечивает таможенные органы необходимыми для целей последующего таможенного администрирования сведениями о товарах, т.е. на основе декларирования таможенные органы проверяют соответствие заявленных сведений фактическим данным на различных стадиях предварительных операций, таможенного оформления, таможенного контроля и т.д. 

Таможенное оформление товаров производится в соответствии с волеизъявлением декларанта в местах нахождения таможенных органов, определяемых уполномоченным органов исходя из объема пассажиро- и товаропотоков, интенсивности развития внешнеэкономических связей отдельных регионов и (или) участников внешнеэкономической и иной деятельности.

В соответствии со статьей 21 Таможенного кодекса РК таможенные процедуры с товарами и транспортными средствами, перемещаемыми через таможенную границу РК, осуществляются в зонах таможенного контроля.

Вместе с тем, в целях совершенствования процессов и процедур предоставления государственных услуг населению КТК МФ предлагает осуществлять прием и выдачу документов, для осуществления лицензирования в сфере таможенного дела через ЦОН.

Предложение Агентства Республики Казахстан по управлению земельными ресурсами (далее – АУЗР).

В настоящее время совместно с Агентством Республики Казахстан по информатизации и связи проводятся работы по проекту «Шлюз электронного правительства». В рамках указанных работ реализован ряд электронных услуг и информационных сервисов (G4C, G4B). 

Данные услуги относятся к информационным, их реализация возможна через ЦОН.

При этом с целью улучшения межведомственного взаимодействия предполагается расширить базовые категории государственных функций (услуг) G4G с дополнением услуг «электронных акиматов»

Кроме этого, АУЗР разработан проект Правил  предоставления электронных информационных сведений о земельных участках из автоматизированной информационной системы государственного земельного кадастра.

Предложение Агентства Республики Казахстан по информатизации и связи (далее – Агентство).

В рамках реализации Программы развития «электронного правительства» Республики Казахстан на 2008-2010 годы, утвержденной  постановлением Правительства Республики Казахстан от 30 ноября 2007 года № 1155-1 Агентство в 2008 году начата реализация проекта «Создание интегрированной информационной системы для Центров обслуживания населения» (далее – ИИС ЦОН).

ИИС ЦОН предназначена для автоматизации процесса предоставления государственных услуг населению (юридическим и физическим лицам) через Центры обслуживания населения, соответствующими министерствами и ведомствами на всей территории Республики.

В настоящее время ведутся работы по разработке Технического задания для создания ИИС ЦОН.

Кроме того, Агентством ведётся работа по разработке шлюза «электронного правительства», на котором, будут реализованы режимы по оказанию электронных государственных услуг, а также осуществляется создание государственной базы данных «е-лицензирование», которая объединит услуги государственных органов по лицензированию.

Предложения Акимата Павлодарской области.

Предлагается включить в перечень видов государственных услуг, оказываемых через ЦОН, услуги по приёму заявлений и выдаче свидетельств о присвоении социального индивидуального кода, регистрационного номера налогоплательщика (СИК), приёму заявлений и выдаче документов при регистрации и снятия с регистрации автотранспортных средств.

В целях повышения качества предоставляемых государственных услуг предлагает рассмотреть вопрос обеспечения доступа к сети базы данных уполномоченных органов, услуги которых осуществляются через ЦОН.

Разработка классификации государственных услуг по типу их функционального содержания, должна определяться государственными органами самостоятельно.

Предложения Акимата Костанайской области.

Предлагается классификацию государственных услуг осуществлять в соответствии со сферами их оказания.

Например: услуги в сфере земельных отношений – выдача справок о наличии или отсутствии земельных участков, оформление актов на право частной собственности на земельный участок и т.д., 

услуги в сфере защиты населения – оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи, назначение государственной адресной социальной помощи и т.д., 

услуги в сфере образования – прием заявки от семьи, желающей взять детей на патронатное воспитание, выдача справок по опеки и попечительству и т.д. 

Из опыта Российской Федерации следует, что классификатор государственных  услуг населению включает следующие группы услуг:

 - бытовые услуги; 

 - услуги пассажирского транспорта; 

 - услуги связи; 

 - жилищно-коммунальные услуги; 

 - услуги учреждений культуры; 

 - туристские и экскурсионные услуги; 

 - услуги физической культуры и спорта; 

 - услуги банков; 

 - услуги в системе образования; 

 - услуги торговли и общественного питания, услуги рынков; 

 - прочие услуги населению. 

Анализ полученных ответов государственных и местных исполнительных органов позволяет по функциональному содержанию, государственные услуги классифицировать следующим образом: 

 - услуги по выдаче справок (информационные);

 - услуги по государственной и учетной регистрации;

 - услуги по выдаче разрешений (лицензий);

 - услуги по финансовой и социальной помощи;

 - услуги жилищно-коммунального хозяйства;

 - прочие услуги.

Относительно вопроса автоматизации в соответствии с функциональными категориями сообщаем следующее.

Министерство юстиции считает возможным оказание через web-формы таких видов услуг, где требуется минимальный перечень документов, не требуется внесения изменений в нормативную правовую базу, наличие автоматизированной базы данных, не содержащей конфиденциальной информации, наличие транспортной среды.
В целях реализации комплекса мероприятий по интеграции инфраструктуры е-акиматов с инфраструктурой е-правительства Агентством внесена на рассмотрение Республиканской бюджетной комиссии соответствующая бюджетная заявка, которая по результатам рассмотрения была поддержана (протокол заседания РБК № 26 от 25 августа 2008 года). 

Финансирование данного мероприятия в размере 48000 тыс. тенге предусмотрено в рамках 019 бюджетной программы «Разработка комплекса мероприятий по интеграции инфраструктуры е-акиматов и е-правительства» Закона РК «О республиканском бюджете на 2009-2011 годы».

В рамках вышеуказанных финансовых средств Агентством планируются следующие мероприятия:

- проведение предпроектного обследования информационной инфраструктуры бизнес-процессов государственных услуг местным исполнительным органом (в пилотной зоне Акимат области, акимат города, акимат района»;

- разработка интеграционных модулей е-акиматов пилотной зоны.

- доработка шлюза «электронного правительства» в части его взаимодействия с региональным центром обработки данных.

Акиматом Алматинской области (письмо от 15.12.08г. № 2-5/6550) в целях развития информационной инфраструктуры государственных органов:

- внедрена информационная система «электронный документооборот»;

- создана единая транспортная среда;

- разработана и внесена на утверждение Программа развития «электронного акимата» на 2009-2011 годы.

Акиматом Атырауской области (письмо от 18.12.08г. №01-07/2009) в рамках программы информатизации Атырауской области на 2006-2008 годы реализован проект «Создание Единой информационной сети и внедрение системы электронного документооборота в государственных органах Атырауской области». В рамках данного проекта создана единая транспортная среда, охватывающая все бюджетные органы области, и во всех органах внедрена система электронного документооборота.

Акиматом Карагандинской области (письмо от 15.12.08г. №11-4/1436) в целях реализации мероприятий по интеграции инфраструктуры е-акиматов с инфраструктурой «электронного правительства» в Плане мероприятий по реализации Программы создания «электронного акимата» Карагандинской области предусмотрено создание соответствующих систем и модулей («Регламенты и модули взаимодействия информационно-аналитической системы с системооборазующими государственными базами данных и ведомственными информационными системами» и «Подсистема актуализации данных из ведомственных информационных систем в информационно-аналитическую систему акимата»).
Кроме того, на базе Информационно-аналитического (Серверного) центра акима области создана централизованная областная база данных «Центр нормативно-справочной информации». Для обеспечения актуализации и исключения дублирования нормативно-справочной информации в адрес Министерства юстиции Республики Казахстан направлены соответствующие запросы по получению данных из ГБД «Юридические лица», «Физические лица», «Адресный регистр».
Акиматом Костанайской области информации (письмо от 5.01.09г. № 13-04/3457) информации разработана и утверждена Программа создания «электронного акимата» на 2006-2008 годы.

В ноябре 2008 года в пилотной зоне, включающей аппарат акима области, управление экономики и бюджетного планирования и управление финансов, специалистами АО «НИТ» установлено программное обеспечение ЕСЭДО. Всего к ЕСЭДО подключено 170 рабочих мест.

В июле 2008 годы полностью обновлен дизайн портала акимата области, добавлены разделы «Информация о ЧС» и «Реестры уведомлений ВТО». Также имеется раздел видеоматериалов, содержащий более 120 видеосюжетов по тематическим разделам. Официальные веб-сайты имеют все аппараты акимов городов и районов области (20), областной маслихат, 9 областных управлений. В 17 аппаратах акимов городов и районов области утверждены программы развития электронного акимата. Ежедневно к информации на сайте обращаются более 320 посетителей.

По состоянию на 1 января 2009 года сайт акимата области содержит 30 разделов. Посетителям предоставляются более 250 информационных и 2 интерактивных (виртуальная приемная и подписка на новости) услуги. Также сайт содержит более 1200 документов, регламентирующих получение услуги, бланков и форм заполнения.  В 2008 году на сайт добавлены 18 новых услуг в разделы «Услуги почты», «Труд и соцзащита», «Юридические услуги», «Пенсионное обеспечение», «Стандарты оказания государственных услуг».

За 2008 год через «виртуальную приемную» сайта поступило 102 обращения граждан. Обращения, поступившие через «виртуальную приемную», в дальнейшем обрабатываются в соответствии с существующим регламентом.

Вместе с тем, информацию об услугах предоставляют областные управления, ЦОНы, ЗАГС, предприятия «Костанайгаз», «Костанайэнерго», АО «Казпочта».

По состоянию на 1 января 2009 года в области работают 88 пунктов общественного доступа. За 2008 год услугами ПОДов в области воспользовались более 12500 граждан.

Акиматом Кызылординской области (письмо от 18.12.08г. № 07-3/4121) на 2009 год выделение средств на реализацию мероприятий по интеграции инфраструктуры е-акиматов с инфраструктурой е-правительства не предусмотрено. Вместе с тем, в ходе уточнения бюджета будут приняты меры по выделению средств на реализацию данных мероприятий.

Акиматом Павлодарской области (письмо от 15.12.08г. № 5-05/1159), в рамках реализации мероприятий по интеграции инфраструктуры е-акиматов с инфраструктурой «электронного правительства» в Павлодарской области создана технологическая инфраструктура государственных учреждений, включающая в себя Единую транспортную среду государственных органов области, центральный и локальные серверные узлы государственных учреждений области, сертифицированный программный комплекс «Система электронного документооборота государственных учреждений области». 
На основании рекомендаций Агентства подготовлен формат обмена данными для интеграции Системы электронного документооборота государственных учреждений Павлодарской области с Единой системой электронного документооборота государственных органов. Интеграция будет обеспечена после решения вопроса по организации закрытого канала связи между Единой транспортной средой государственных органов г. Астаны и областными акиматами.

Также проводятся мероприятия по интеграции официального веб-сайта акимата Павлодарской области с порталом «электронного правительства».

Акиматом Северо-Казахстанской области (письмо от 19.12.08г. № 13-04/3038) утверждена Программа создания «электронного акимата» Северо-Казахстанской области на 2006-2008 годы. В рамках данной Программы ведутся работы по внедрению транспортной среды областных государственных органов, а также системы электронного документооборота в аппарате акима области и документооборота на базе транспортной среды. После создания транспортной среды государственных органов Северо-Казахстанской области будет разработана схема подключения сервера системы электронного документооборота акимата с Единой транспортной средой, с учетом требований информационной безопасности.

Раздел 6 «Обеспечение нормативной правовой базы развития «электронного правительства»
Агентством в отчетный период были разработаны и внесены на согласование в Министерство юстиции концепции законопроектов «Об электронном правительстве», «О национальной учетной системе», «Об электронной торговле». Министерство юстиции разработку самостоятельных законов считает нецелесообразной и предлагает детализацию отдельных правоотношений в данных вопросах, путем внесения соответствующих поправок в действующие законодательные акты Республики Казахстан.

В этой связи внесено предложение в Канцелярию Премьер-Министра Республики Казахстан (письмо от 25.08.2008г. № 04-02/3095-и) о рассмотрении возможности объединения данных пунктов, путем внесения изменений в действующее законодательство Республики Казахстан, где будут учтены все правоотношения, затрагивающие вышеуказанные вопросы, а также продления срока по данным пунктам.

Руководителем Канцелярии Премьер-Министра Республики Казахстан Б.Сагинтаевым дано поручение от 27.08.2008г. № 17-41/002-766 (п.3) АИС, МФ, МЭБП, МЮ, МОН, МИТ рассмотреть и принять согласованное решение, а также в случае необходимости внесения в установленном порядке проекта решения Правительства.

Агентством письмом от 31 декабря 2008 года № 04-02/Д-11457 внесен в Канцелярию Премьер-Министра Республики Казахстан согласованный и завизированный заинтересованными государственными органами проект постановления Правительства РК «О внесении изменений и дополнений в постановления Правительства РК от 29 августа 2007 года № 753 и от 30 ноября 2007 года № 1155-1».

Вместе с тем, Агентством разработаны концепции законопроектов «Об информации и защите информации», «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам развития ЭП», «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам информационно-коммуникационных сетей». 

Законопроект «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам информационно-коммуникационных сетей» внесен в Мажилис Парламента Республики Казахстан.

Концепции данных законопроектов одобрены 28 октября 2008 года на заседании МВК по вопросам законопроектной деятельности при Правительстве Республики Казахстан № 182 от 28 октября 2008 года.

Законопроект «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты РК по вопросам развития «электронного правительства» включен в План законопроектных работ на 2009 год, «Об информации и защите информации» включен в Перспективный план законопроектных работ на 2010 год.

В рамках реализации Программы снижения информационного неравенства в Республике Казахстан на 2008 год (далее – Программа) выполнены следующие мероприятия.

- внесены изменения в постановление Правительства Республики Казахстан № 995 от 13 октября 2006 года по исключению разграничений слушателей по категориям и периодам обучения;

- разработаны и утверждены приказом Председателя Агентства Республики Казахстан по информатизации и связи № 110 от 28 марта 2008 года «Правила проведения обучения, тестирования и сертифицирования компьютерной грамотности»;

- разработано и утверждено приказом Председателя Агентства № 109 от 28 марта 2008 года «Положение о контроле за обеспечением качества обучения компьютерной грамотности в рамках Программы»;

- в соответствии с протокольным поручением Премьер-Министра Республики Казахстан от 22 ноября 2006 года №17-52/007-497 разработаны и утверждены совместно с местными исполнительными органами детальные План-графики по реализации Программы на 2008 год.

В рамках данной программы до конца 2009 года планируется обучить компьютерной грамотности порядка 20% населения и увеличить уровень пользователей Интернет до 20%, а также осуществить внедрение ИТ-технологий в повседневную жизнь каждого гражданина.

Вместе с тем, реализация Программы позволит нам довести электронные сервисы до конечного потребителя – населения.

За 2007 год всего обучено, протестировано и сертифицировано компьютерной грамотности 780 295 человек (5,2%). 

На 1 декабря 2008 года Агентством совместно с Министерством образования и науки, Агентством по делам государственной службы, Министерством обороны и местными исполнительными органами всего обучено, протестировано и сертифицировано 399 234 человек, в том числе:  


5 707 военнослужащих воинских частей Министерства обороны;


8 665 воспитанников и сотрудников детских домов, школ-интернатов и домов юношества Казахстана;



49 612 государственных служащих; 



335 250 населения Республики Казахстан. 

Для реализации вопросов доступности сервисов электронного правительства населению было по всему Казахстану растиражированы 1186 пункты общественного доступа (ПОД).

Посредством ПОД осуществляется доступ к электронным государственным услугам, предоставляемым через казахстанский сегмент сети Интернет. ПОД установлены в общественных местах во всех областных центрах и городах республиканского значения и предоставляют бесплатный доступ к ресурсам веб-портала ЭП и Казнету в целом.

Подключение осуществляется через наземные каналы и спутниковое оборудование.

