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2. Фаза 2 «Стратегия»
Фаза 2 в реализации е-правительства нацелена на идентификации онлайн услуг агентства уже доступных онлайн либо, которые реально внедрить в онлайн режиме. Определив т.о. индивидуальные услуги могут быть оценены, значит можно определить приоритеты. Для того чтобы обеспечить осведомленность штата, а также одобрение е-правительства публичным общественным органом, главный менеджер общественного органа должен позже организовать публикацию основных направлений е-правительства. 
Действия, требуемые на данном этапе выделены ниже, с описанием деталей для всех случаев. Диаграмма представленная ниже, показывает одну возможную временную последовательность данной деятельности. Для экономии времени рекомендуется выполнять действия параллельно. 
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Изображение 1: Блок-схема иллюстрирующая Фазу 2 – Стратегия
2.1. Деятельность «Определение целей е-правительства для общественных агентств»
Ответственность за инициализацию:
Старший менеджер общественного агентства 

Ответственность за реализацию:
Старший менеджмент общественного агентства, команды е-правительства
Цель инициативы BundOnline 2005 предложить услуги федерального агентства которые можно реализовать онлайн в Интернете, для того чтобы рационализировать общественное управление сделать его более услуго-ориентированным. Эффективное достижение этих целей требует оперделение приоритетов ориентированных на цели общественных агентств касательно реализации е-правительства  в агентстве. Для этого должны быть определены и взвешены их индивидуальная важность для агентства.
Типичные цели включают:

Ориентация на заказчика

Цели централизованы вокруг представления онлайн-услуг для заказчиков агентства (граждане, бизнес, другие публичные агентства). Выбор подходящих процедур ориентирован на требования заказчика (например, улучшение услуг заказчикам, прозрачные и более быстрые административные процессы, избежание блужданий, без барьерное использование предложений). Внутренние цели публичного агентства имеют здесь второстепенную важность. Могут быть определены новые услуги, которые не были предложены ранее, но которые могут быть осуществимы с соответствующей ИТ поддержкой. Центральная задача целей агентства  - «Какие услуги предпочтут использовать в онлайн режиме заказчики агентства (граждане)?»

Рационализация   
Цели рационализации определены как достижение экономии необходимых работ как результат представления онлайн-услуг (через удаление медиа разрыва) и если возможно посредством сокращения необходимых трудовых ресурсов. В тоже время, заказчики помогают упрощать и убыстрять процессы обработки. На переднем плане стоит вопрос «Какие услуги могут быть реализованы наилучшим образом онлайн?»
Улучшение имиджа
Цели нацелены на улучшение имиджа публичного агентства предоставлением пользователям сверх значимых как результат инновационных и современных онлайн-услуг.  Первоначальное рассмотрение здесь передать во внешний мир представление о том, что деятельность агентства эффективно и прогрессивна.  Ключевой вопрос встающий из этого «Какая услуга может постоянно улучшать имидж агентства?»
Общественно-частное партнерство
Если общественно-частное партнерство одна из целей агентства, то основной фокус интересов в представлении е-правительства в предложении услуг совместно с бизнесом. Это может повлечь за собой задачи аутсорсинга равно как и общий веб-сайт либо позволяет рекламу баннеров на сайте публичного агентства. Главный вопрос состоит «Какие онлайн услуги должны и могут быть реализованы вместе с бизнес сектором?»
Необходимо обеспечить совместимость приоритетных целей агентства с целями стратегии, его законные обязанности и главные политические стратегии.

2.2. Деятельность «Детерминация оценочных критериев для онлайн-услуг  » 

Ответственность за инициализацию:
Руководитель команды е-правительства 

Ответственность за реализацию:
Команда е-правительства

Для того, чтобы было возможно сравнить потенциальных онлайн-услуг, включая их реализацию, выбрать и установить приоритеты, это помогает составить список оценочных критериев. В тоже время эти оценочные критерии могут быть использованы оценки специфических черт онлайн-услуг, не смотря на цели реализации.  
Оценочные критерии выведены с одной стороны из определенных целей агентства, которые заблаговременно должны быть подразделены на типичные подцели. Подцели выделенные из цели агентства «ориентация на заказчика» может включать, например, независимость использования услуг от времени и пространства, укороченная длительность процессов, упрощение использования услуг, либо увеличение прозрачности процессов.
Однако, выбор процесса также требует, чтобы были рассмотрены критерии связанные с необходимыми затратами и ограниченными условиями. Они включают, например, организационную сложность и технические проблемы услуг, критерии, которые имеют прямое действие на стоимость реализации и требуемое на это время.  Другой вопрос, который необходимо рассмотреть здесь это насколько много пользователей услуги,  либо сколько бизнес трансакций в год  должно быть предложено онлайн.  
Набор возможных оценочных критериев обеспеченных в модуле «Критерий оценки для потенциальных онлайн-услуг» вместе с информацией по тому, как использовать их. 
 Существующая оценка услуг может быть выдана после того как информация была собрана по потенциальным онлайн-услугам. Может быть наиболее подходящим основывать сбор информации и оценку на версии информационного входа и оценке в конце этого модуля, модифицируя их под индивидуальные требования.

Дополнительные ресурсы предоставленные в Руководстве по е-правительству:

Модуль под названием «Критерий оценки для потенциальных онлайн услуг»

Информационный вход и форма оценки (пример)

Модуль под названием «Критерий качества для приветливости интерфейса и безопасности сайта»

2.3. Деятельность «Сбор информации касающейся онлайн-услуг»

Ответственность за инициализацию:
Руководитель команды е-правительства 

Ответственность за реализацию:
Команда е-правительства

Определить онлайн-услуги  публичного агентства, которые либо уже доступны онлайн либо должны быть реализованы хорошая идея запрашивать секцию ответственную для реализации услуг с ответственным линейным менеджером/руководителем департамента. Это интервью должно быть структурирован следующим образом:
Инициализация
Для подготовки к стадии сбора информации рекомендуется, чтобы старшее управление публичного агентства проинформировало партнеров по интервью о предстоящих мероприятиях по сбору информации надлежащим образом, которым они могут помочь для идеи опроса и начала обдумывания предмета.    
Секция введения интервью

Как введение в предмет, в начале интервью центральный вопрос всплывает в процессе идентификации целей агентства, касающиеся е-правительства, которые должны быть представлены. Интервью-партнер должен быть обеспечен краткими описаниями  целей инициативы BundOnline 2005 и их эффекта на внутреннюю реализацию  организации. Он или она должны также быть проинформированы о процедуре как излагается в Плане Фазы. Должно быть разъяснено, что приоритетным в настоящее время является определить онлайн-услуги, но власть имеет еще и второстепенные интересы  в возможных путях улучшения внутренней ИТ-поддержки, которая например может быть возможна следующей интеграцией системы управления электронным процессом. Должно быть разъяснено, что ‘nnj интервью прямая возможность для интервьюеров продумать развитие из рабочего пространства в будущем.

Структура интервью

До интервью, в целях эффективного проведения интервью, используя  услуги значимых организационных модулей должны быть разбиты на предметные области. Важные услуги могут быть уточнены на каждой предметной области.
Сбор информации об индивидуальных услугах
Для того чтобы определить онлайн-услуги, рекомендуется выполнить анализ ввода-вывода (input-output analysis) Эта процедура проверяет какая информация ввода и вывода может быть реализована онлайн, т.е. через Интернет.  Поэтому для каждой индивидуальной услуги первым шагом является выработка возможных вводов (например, запросы либо заявления) и выводы (например, информация или извещения) вместе со связанными потоками информации (например, e-mail). Вторым шагом будет подготовка метода классификации и оценки онлайн-услуг после  того как будут найдены ответы на следующие вопросы:
· Необходимо ли привязываться к письменным формам? (В классической процедуре важен ли тот факт, что произведен ручной ввод и вывод?)
· Как часто оказываются услуги? (Количество бизнес транзакций в день/месяц/год)
· Кто заказчик услуги? (Гражданин, компании, публичное агентство)
· Принимает ли технический менеджер какие-либо решения? (Требует ли принятие какого-либо авторитетного мнения или все решения могут быть автоматизированы?)
· Есть ли какие-либо проблемы/риски касающиеся оказания онлайн-услуг? (Список  ожидаемых проблем/рисков, например, признание, возможность взаимодействия, несоответствующие ресурсы, необходимость группировки индивидуальных услуг, необходимость оптимизации Back-office)
· Были ли какие-либо части услуги реализованы онлайн? (К какому типу услуг принадлежит услуга в терминах модуля «Классификация процедуры е-правительства?»)
· Нужны ли какие-либо другие внутренние услуги? (Есть ли какие-либо внутренние организационные модули, например, отдел снабжения, вовлеченный в реализацию услуг?)
· Необходимы ли какие-либо другие внешние услуги? (Есть ли какие-либо внешние организационные модули, например, Офис Закупок, вовлеченный в реализацию услуг?) 
Определение продуктов для онлайн-распродаж
Если онлайн-магазины должны быть установлены как услуга для продажи продуктов публичных организаций, то следующий шаг  «реклама продуктов» должен быть создан для описания продуктов. Необходимо учитывать следующие аспекты: 
· Описание продукта
· Продается ли данный продукт сегодня или он только будет производиться в будущем?
· Кто заказчик этих продуктов? (например гражданин, бизнес, другая публичная организация)
· Относится ли данный продукт «электронным продуктом» или «физическим продуктом»? (например, файл, который может быть загружен в противоположность печатной книге)

· Насколько большой объем данных «электронного продукта» (объем данных для загрузки в МБ)

· Как продается «физический продукт»? (продается организацией либо третьим лицом)

· В каких рамках может продажная цена продукта может падать? (бесплатно, менее 10 евро, между 10 и 100 евро, выше 100)
· Как высоки общие продажи в год?

· Насколько ожидаются высокими продажи от онлайн магазинов? (Оценить число бизнес транзакций в год, сравнить с общим числом, выразить в процентах) 

· Есть ли пакетный размер? (Размер минимального заказа, размер максимального заказа)
· Есть ли возможность получать продукт регулярно? (Подписка)
· Есть ли какие-либо скидки? Есть ли какая либо градация цен? (например, с отдельными заказчиками или от особенного размера заказа)
· Ожидается ли заказчиками получение фактуры, которая принимается для налоговых целей? (подтверждение приема)
· Есть ли другие граничные условия? (например, частное множество заказчиков)
В результате такого сбора информации услуги е-правительства уже доступны для сравнения с теми, которые идентифицированы как реализуемые к определенному времени (дате интервью) для определенного офиса. Более того, продукт, который продается через онлайн-магазины должен быть  измерен и классифицирован в отношении коммерческих Интернет платформ, которые необходимы для этого.
Заключительные замечания
 Кто-то должен задать вопрос как неограниченный временем, который затрудняет работу  в каждом рабочем пространстве оцененном как наиболее важном в будущем и чьи цели должны быть реализованы через улучшение (электронной) обработки. Ответственный технический менеджер должен иметь возможность определить какая услуга из его рабочего пространства наиболее важная для реализации в онлайн режиме. Когда ищешь абсолютно новых услуг, которые могут означать критический шаг к выполнению целей организации, также часто полезно пригласить интервьюера для подачи идей и предложений касательно ИТ, е-правительства и т.д. в открытом вопросе.  
Заключительная процедура
На основе результатов процесса сбора информации, может быть соответственным обзор на завершенность и/или развитие оценочных критерий определенных в Деятельности 2.2.  Подобным образом, может быть полезной для принятия решений дополнительная информация, предоставленная интервьюером, связанным с выбором  и установкой приоритетов среди онлайн-услуг. 
Дополнительные ресурсы, предоставленные в Руководстве по е-правительству:

· Информационный вход и оценочные формы (пример) для потенциальных онлайн услуг (Приложение 8.1)

· Пример анкеты для сбора информации о продуктах для онлайн магазинов (Приложение 8.2)
2.4. Деятельность «Классификация и оценка онлайн-услуг»

Ответственность за инициализацию:
Руководитель команды е-правительства 

Ответственность за реализацию:
Команда е-правительства

Классификация
Достичь структуры для онлайн-услуг, хорошая идея начать классификацию каждую определенную услугу. Здесь рекомендуется использовать двумерные классификационную систему, которая различает между «Медиа разрывностью», «Медиа неразрывность» и «автоматизация» вдоль одного измерения  и «Информация», «Общие услуги» и «Специфические услуги для заказчиков» вдоль другого измерения. Эта классификационная система облегчает процесс решения, какая степень ИТ-поддержки необходима и как заказчики должны аутентифицироваться в агентстве.  Инструкции в отношении того, как  система классификации должна быть применена в деталях, содержатся в модуле «Классификация процедур е-правительства».

Если часть услуги уже доступна онлайн (например, информация уже предложена или адреса e-mail уже опубликованы), то как часть процесса классификации статуса СУЩЕСТВУЮЩИЙ должен быть сравнен со статусом ЦЕЛЬ. Должны быть реализованы дополнительные части услуги ,  классификационная схема будет показывать улучшение.
Оценка

После того, как классификация будет завершена может быть проведена оценка онлайн услуг. Оценочные критерии развитые в Деятельности 2.2 используются здесь и оценка проводится отдельно для каждой услуги. Цель это оценки поддержать отбор онлайн услуг.
Следуя оценке, результат может быть проанализирован. Во-первых, все оценки могут быть использованы для определения того могут ли цели, которые были определены, быть достигнуты существующими услугами и до какой степени. Может быть осуществлена оценка сложности процедур и технических сложностей.   
Эффекты возможной синергии должны быть обоснованы уже на этой стадии. Часто технические инвестиции делают возможным реализации нескольких услуг.  Когда основываются онлайн-магазины, затраты на реализацию и начальный ввод проекта, в общем, происходит только однажды, но магазин может быть после использован для продажи широкого ассортимента продуктов. В некоторых случаях это должен быть благотворным для реализации межорганизационных решений.
Первая стадия поиска эффектов синергии представлена в следующей деятельности, Деятельность «Идентификация требуемых инфраструктурных процедур» (Деятельность 2.5) которая, показана на Схеме1, должна быть идеально проводиться параллельно со сбором информации и оценкой.

В соответствии с этим, для каждой онлайн-услуги в помощь старшему менеджменту подготовлены следующие критерии выбора:
Степень удовлетворения целей агентства

Число потребителей

Число бизнес-трансакций
Рабочее место агентства, которое требует оснащения
Сложность

Технические задачи

Преимущества/препятствия и проблемы/риски

Официальное издание
На основе результата полученного здесь результата и параллельной Деятельности 2.5, предложение может быть сделано в отношении того какая потенциальная услуга и какая инфраструктурная процедура может быть реализована в агентстве и какие из них не должны быть реализованы из-за несоответствия в отношении спроса и ожидаемых затрат.

Отчет 
Все результаты сбора информации, включая оценку и предложение для решения, должен быть подготовлен письменный отчет и передан главному менеджменту.

Дополнительные ресурсы в Руководстве по е-правительству:

Модуль «Схема классификации для процедур е-правительства»
2.5. Деятельность «Идентификация требуемых инфраструктурных процедур»
Ответственность за инициализацию:
Руководитель команды е-правительства 

Ответственность за реализацию:
Ядро команды, ИТ-специалисты

Отдельные услуги в общем включают несколько отдельных шагов (сравни определение в «глоссарии е-правительства»). Для того чтобы различать, какие виды деятельности агентства должны быть в качестве первостепенных, рекомендуется определить отдельные шаги реализации  данных услуг, на основе их технических и организационных характеристик, должны быть разработаны независимые решения, которые не должны быть развиты для каждой услуги, должны быть приняты отдельные решения для всех услуг и/или для каждой в отдельности.  
В процессе данной деятельности должны быть определены  общие инфраструктурные процедуры. Для этих целей все услуги должны быть разбиты на компоненты и  тщательно изучить по общим шагам. Должно быть отмечено здесь, что, когда сравнивается несколько услуг  требования к их безопасности, могут быть разными и т.о. возможно объединить похожие шаги, когда они все зависят от похожих требований к безопасности. Например, в зависимости  от услуг, заявление может вызвать персональные данные, воспрещенные к вводу, они могут потребовать использовать форму либо не использовать ее, с то время как замечания исходящие от публичных организаций могут содержать информацию вполне общей природы (извещения о ценах и налогах, например, налог на доход с недвижимого имущества) либо персональную, частично уязвимую информацию (например, извещение о налогообложении). Будут значительные различия в технических и организационных аспектах реализации подобных различных ситуаций. Объекты защиты и требований безопасности должны исследоваться в деталях на Фазе 3.

Цель данной деятельности не определяет hardware-компоненты, операционные системы или software-приложения, однако определяет какая инфраструктура техническая и организационной структуры, необходима для того чтобы обеспечить часто требуемые  онлайн  элементы услуг. Такие процедуры могут быть реализованы позже, например, посредством решений для всей организации (например, решения, которые применяют единые правила во всем публичном агентстве, департаменте, либо во всей стране) если там есть общие платформы либо реализации модели и ее обработка.

Результаты данного исследования должны быть представлены в следующей деятельности осуществляемой старшим менеджментом публичного агентства публичного агентства, с целью идентификации важных для агентства процедур инфраструктуры.

Примеры распределения приведены ниже:

либо персональная, частично во ример, свойство ть информацию вполне общей природы ()











































	Элементы услуг
	Подходы к offline  решению
	Подходы к online  решению

	Представление общей информации об услуге
	Листы информации доступные агентству
	Информация с механизмом поиска и концепция ситуации на web

	Представление общей информации касательно ответственности  (имя, e-mail адрес, телефон, время открытия)
	Извещения в агентстве, уведомления в информационных публикациях агентства либо доступ через центральный офис. 
	Информация предложенная на web, с учетом защиты персональной информации рабочего коллектива

	Представление форм
	Выставление для обозрения в агентстве, отправленного по почте
	Сервер форм в PDF-формами для загрузки. HTML-формы для онлайн-заполнения 

	Ранг форм заказчика
	Заполнение служащими публичного агентства в присутствии заявителя (например, после присвоения персонального ИН (ID))
	Интерактивные формы ввода, которые связаны с базами данных агентств (после соответствующей аутентификации)

	Прием платы
	Отделения банка/ платежная касса на месте
	Онлайн-платежи, например, карточки для предоплаты, кредитные карты, электронные кошельки,  примой дебит

	Обработка специфических индивидуальных запросов
	Связь с ответственными людьми производится посредством получения почтовых сообщений, запросов по телефону, непосредственного контакта (аутентификация, например, через номер)
	Связь с ответственным лицом посредством получения e-mail сообщений, заполнения www форм либо подобных (аутентификация как ранее)

	Получение заявлений
	Входящая почта либо подчиненный агентству персонал, маркировка времени, подтверждение права на обсуждение подписью (в случае необходимости) 
	Получение по e-mail либо заполнение www форм, электронная установка даты, подтверждение подписью, если необходимо

	Обработка заявлений
	Циркулирующий файл, согласование, служебная записка, запросы, запросы на документы, архивирование
	Процесс управления  документами, дополнительные подписи, запросы  для граждан по e-mail? Электронное архивирование

	Создание и отправка извещений/документов содержащих только общую информацию
	Выпускается и распечатывается ответственными лицами. Отправка по почте (письмо/открытка)
	Выпускается ответственным лицом , воспроизведение штампа офиса или подписи, автоматическая отправка по e-mail (либо по почте?). защита конфиденциальной информации посредством шифрования.


2.6. Деятельность «Презентация результатов сбора информации»
Ответственность за инициализацию:
Глава публичного агентства

Ответственность за реализацию:
Команда е-правительства

Для того чтобы представлять результаты сбора информации об услугах и оценки онлайн потенциальных услуг, команда е-правительства должна пригласить на презентацию в агентство должностные лица, принимающие решения. Для участия должны быть приглашены следующие люди:
· Глава публичного агентства
· Глава «Центрального подразделения»

· Главы специальных, связанных с данной проблемой, департаментов

· Глава PR  (по связи с общественностью)
· Глава ИТ
· Представитель финансового департамента

· Совет по штату

· Команда е-правительства

Отчет по полученным данным (утвержденный главой агентства) может быть выслан с приглашением на презентацию. Если существует какие-либо другие иерархические уровни в агентстве (например, подразделения), то отчет должен быть первоначально согласован с этими уровнями. В данном случае, например, результаты обследования для всех департаментов в подразделении могут быть обсуждены, структурированы и расширены вместе с руководителями подразделений, связанных с данной проблемой. 

· Следующие темы рекомендованы для обсуждения:

· Цели агентства для инициативы е-правительства 

· Критерии оценки

· Резюме по отчету по полученным данным

· Предложения о том, какие услуги подходят для  реализации в онлайн-режиме
· Предложения о том какие инфраструктурные процедуры должны быть реализованы
2.7. Деятельность «Отбор и удаление потенциальных онлайн-услуг»

Ответственность за инициализацию:
Глава публичного агентства

Ответственность за реализацию:
Глава публичного агентства, Команда е-правительства

По результатам презентации в Деятельности 2.6, должно быть принято решение о том какие онлайн-услуги и какие выделенные инфраструктурные процедуры фактически должны быть  реализованы, а какие отброшены.  В дополнение должны быть установлены предварительные приоритеты, т.е. такие как определить последовательность, в которой должна быть осуществлена реализация.  Возможно, лучшим решением будет последовательная реализация услуг, которые наиболее удобные для реализации, с целью демонстрации регулярных удачных реализаций е-правительственных инициатив.  Это может установить позитивную связь в публичном агентстве, таким образом, способствуя принятию внутри и вне агентства.

Сложность в данной деятельности удачно связать существующие планы на ближайшее будущее с уроками извлеченными из инициализации е-правительства. Новые цели подхода ориентированного на заказчика должны быть согласованы с существующими взглядами. Принимая во внимание недостаток ресурсов, мастерство использования эффектов синергии, но без создания чувства разочарования. 
В результате необходимо определить  с услугами, которые должны быть реализованы, когда и с какими предварительными показателями. Способствовать мониторингу и отслеживанию целей и прогресса, рекомендуется презентовать стратегию реализации в визуальной форме. Это графическое представление может быть следующим образом для трех онлайн-услуг A,B  и С.
Дальнейшие детали содержатся в модуле названном «Классификационная схема для процедур е-правительства».

Статус Кво е-правительства
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Дополнительные ресурсы предоставленные Руководством по е-правительству:

· Модуль с названием «Классификационная схема для процедур е-правительства»

2.8. Деятельность «определение требований к качеству для онлайн-услуг»

Ответственность за инициализацию:
Руководитель команды е-правительства

Ответственность за реализацию:
Ядро команды, старший менеджмент, лицо ответственное за технические процедуры 

Должно быть определено, какие услуги публичного агентства в будущем должны быть предложены через Интернет. Выбор основан в числе других вещей на ранее согласованных целях агентства в отношении реализации е-правительства.

Рекомендуется исходить из целей определенных агентством в отношении требований к качеству для покрытия работ, начиная с данного времени. Только в таком случае могут быть заданы правильные вопросы на следующую фазу процесса обработки, т.о. что цели которые должны быть поставлены могут быть достигнуты в проекте онлайн-услуг.  
Некоторые требования должны быть наложены глобально для всего агентства, исключением являются специфические услуги. Для глобальных требований обязательно вовлечение старшего управления в процесс принятия решений. 

Какие требования к качеству должны быть наложении на публичное агентство? Если ориентация на заказчика является одной из приоритетных направлений в представлении е-правительства, то, например, очень важно избавить пользователя от блужданий и обеспечить быстрые и прозрачные услуги. На основе этого, например, появляются следующие требования к качеству:

· Все формы должны быть доступны для онлайн восстановления.

· Входящая электронная корреспонденция должна быть подтверждена немедленно автоматически генерируемыми сообщениями о получении.  
· Ответ должен быть дан или извещать адресата не позднее пяти рабочих дней следующих после получения корреспонденции, разъяснение текущего статуса обработки его запроса и когда от может получить ответ либо формальное извещение.
· Механизм поиска на домашней странице публичного агентства должен быстро выдавать правильную страницу в 90% запросах на поиск.
· Все услуги должны быть предоставлены безбарьерной основе, они должны быть понятны и  просты в использовании для  любых пользователей. 

· На каждой странице ссылки web-страниц должны быть:
· Страница содержащая полную информацию о провайдере услуги (имя ПА, контактное лицо, адрес портала, e-mail адрес, номер телефона и т.д.)

· Формулировка о секретности данных (формулировка политики безопасности информации агентства)
Возможные требования к качеству в области «увеличения эффективности» могут быть, например, следующими:

· Весь вовлеченный в технические процедуры штат  должен всегда иметь доступ ко всем файлам, которые необходимы для этой процедуры.
· Все входящие бумажные документы в критических услугах должны быть отсканированы в день получения и сделаны доступными для ответственных лиц в электронной форме.

· Цепочка согласования должны быть укорочена

· Запросы (например, запросы на документы) связанные с документами, которые должны быть получены в электронной форме, необходимо выслать по e-mail. Только если не получено ответа от заказчика в недельный срок документы должны быть высланы по почте.
· Web-адрес соответствующих документов в онлайн режиме должен быть распечатан на каждом документе исходящем из публичного агентства для того чтобы минимизировать число писем приходящих традиционным путем в будущем.

Особенно жесткие требования должны быть наложены касательно защиты информации и безопасности данных. Эти аспекты рассматриваются в деятельности «Оценка требований к безопасности» и «Источник требований безопасности» в фазе 3.
Дополнительные ресурсы представленные в Руководстве по е-правительству:

Модуль с названием «Критерий качества для е-правительства»

2.9. Деятельность «Предварительное планирование трудовых и финансовых ресурсов»

Ответственность за инициализацию:
Глава публичного агентства

Ответственность за реализацию:
Глава публичного агентства, Команда е-правительства

В конце фазы 2, Обязанностью Главы публичного агентства является планировать соответствующие ресурсы для  обеспечения реализации. Связанные с этим предложения в отношении, когда и какие ресурсы необходимы, должны быть заблаговременно приготовлены командой е-правительства. Для этих целей, стратегия реализации определенная выше может быть использована для обеспечения временной ориентации.
Должны быть предоставленный следующий трудовые ресурсы: 
· Для членов команды е-правительства должно быть  выделено достаточное время свободное от других их обязанностей. Допускается, что рамки работы не будут уменьшены в течение удачных фаз, так как необходимо выполнять анализ и планирование. 
· Контактное лицо должно быть назначено для каждой услуги, которая должна быть реализована и они должны быть на определенное время освобождены от остальных обязанностей. Для каждой услуги, должны быть назначены  технические менеджеры, для того чтобы обеспечивать Контент и поддержку обработку решения сложных вопросов реализации. Время, на которое штат должен быть отвлечен на реализацию услуги, зависит от сложности и не может быть определено как одно для всех.
Обычно невозможно оценить финансовые ресурсы, которые необходимы для реализации онлайн услуг для всего проекта. Это зависит от того могут ли услуги быть интегрированы в общую ИТ-платформу либо может ли платформа быть использована во всей организации или даже на национальной основе. Время, в которое ресурсы должны быть предоставлены, определяется стратегией реализации.

2.10. Деятельность «Создание и публикация Руководящих принципов е-правительства как информации для  штата»    
Ответственность за инициализацию:
Глава публичного агентства

Ответственность за реализацию:
Глава публичного агентства, Команда е-правительства

Для публичного агентства, систематическое представление и реализация е-правительства означает, что созданные процессы и структуры для выполнения задачи должны быть модифицированы. Это отклонение от привычного способа работы, возможность модернизировать штат, согласованное использование информационных технологий и прозрачность рабочей деятельности и развития для третьей стороны может стать результатом сдержанного отношения людей к е-правительству.  Для поддержки в признании е-правительства с самого начала  лучше всего заранее проинформировать весь штат агентства о целях, необходимости и планируемом расширении спектра услуг в связи с е-правительством. 
Публикация набора Руководящих принципов е-правительства старшим менеджментом публичного агентства подходящий способ официальной передачи информации и одновременно демонстрирует поддержку старшего руководства. Целью руководящих принципов должна быть «принятие через прозрачность». Типичное содержание таких Руководящих принципов:
· Информация об инициативы BundOnline 2005
· «Что такое е-правительство?»

· Цели публичных агентств, связанные с е-правительством
· Ориентация на пользователя, услуги и новые каналы доступа
· Внимание к ИТ-безопасности и защите информации
· Внутренние преимущества е-правительства (меньше потраченного времени на рутинную работу, увеличенная персональная ответственность)

· Участие всего штата агентства внесением собственных идей, предложений по улучшению и конструктивным критицизмом в отношении е-правительства
· Представление члена команды е-правительства
· Контактировать с партнерами по вопросам связанным с е-правительством

· Планируемые онлайн услуги

· График реализации

· Участвующее организационные модули

· Вовлечение Штатного совета
· Программа обучения, нацеленная на повышение квалификации штата в сфере е-правительства

Эти руководящие принципы должны быть превышать двух-трех страниц. Сами руководящие принципы должны быть подписаны старшим менеджментом агентства и должны быть извещены все члены штата. В частности, хороший способ поддержки всего штата активно участвовать активным поиском идей и предложений по улучшению. Для того чтобы пополнять публикации  такого набора руководящих принципов должна быть учтено проведение информационных мероприятий для данных областей и для связанного с этими вопросами персонала. 

Также хорошей идеей  для команды е-правительства является подготовка отчета по развитию проекта  для того, что бы поддержать прозрачность проекта е-правительства после его начала. 
Дополнительные ресурсы представленные в руководстве по е-правительству:

· Пример набора Руководящих принципов (планируемый)

7. Контрольная таблица

Теперь для обнаружения доступности всех важных результатов настоящей фазы, может быть использована следующая контрольная таблица. Также может быть определен другой порядок преподнесения пунктов перечисленных выше либо другая форма.

7.2. Контрольная таблица для Фазы 2
	Результат(ы)
	Кто?
	Когда?
	Сделано?

	Цели определенные ПА в отношении е-правительства 
	
	
	

	Список онлайн-услуги собранных услуг
	
	
	

	Решение сделано какие онлайн-услуги должны быть реализованы
	
	
	

	Должен быть составлен список приоритетов для онлайн-услуг 
	
	
	

	Закончено высоко уровневое планирование ресурсов
	
	
	

	Для штата создан «Е-правительственный информационный пул»
	
	
	


8. Приложения

8.2. Ввод данных и формы оценки (пример) для потенциальных онлайн-услуг

Формы представленные ниже должны служить руководством для процесса сбора информации по онлайн-услугам. Цель сбора информации сбор информации об услугах обеспеченных агентством для последующей подготовки списка приоритетных для реализации. Форма разделена на три секции. 
Часть 1 ввод информации и оценочные формы
Первая часть используется для быстрого сбора информации, с целью определения, рассматривается ли услуга потенциальной для реализации или нет. Это может быть использовано как основа для запроса Главы ответственного департамента либо ответственного лица о технической процедуре.
	Услуга
	

	Какую форму будут иметь интерфейсы для пользователей (анализ ввода-вывода)?
Где необходимы письменные формы (например, подпись/использование официального штампа?) 

	Ввод
	Вывод

	
	


	Профиль пользователя

	Кто пользователи услуги? (Члены общества, компании, ПА, специальные целевые группы)
	
	
	

	Сколько пользователей используют услугу на сегодняшний день?
	Очень большое кол-во
	много
	мало

	Как часто услуги предоставляются на текущий момент?
	Каждый день
	Несколько раз в месяц
	редко

	Как часто пользователи настоящих услуг могут быть 
	
	
	

	Как много пользователей уже реализованных услуг являются потенциальными пользователями эквивалентных услуг?
	Много
	Мало
	Нет

	Ожидают ли пользователи появления данной услуги онлайн? / Выражали ли пользователи такие пожелания?
	Да
	Частично
	Нет

	Ожидается ли что пользователи будут сами обеспечить себя техническими средствами (например, card reader) для того чтобы использовать эти услуги ?
	Да
	Частично
	Нет 


	Статус, цели и препятствия для реализации

	Реализовывались ли части услуги в онлайн режиме? Если так, то какие и как?
	

	Какие дополнительные части услуги могут быть также, быть реализованы онлайн?
	Информация:

	
	Общие услуги:

	
	Специальные пользовательские услуги:

	Ожидаются ли какие-либо проблемы если услуги будут реализованы онлайн? (например, признание штатом и пользователями, правовые требования, координация другими Публичными агентствами и др.)?
	


Часть 2 ввода данных и оценочные формы

Вторая часть формы содержит вопросы, нацеленные на определение выгод представления предусмотренных услуг. Еще раз эти формы могут быть использованы как основа для запроса к главе ответственного департамента либо ответственному лицу для технической процедуры. Однако сбор данных на данный момент ограничен теми услугами, которые были   определены в части 1 как основные услуги.
Каждое ПА должно адаптировать форму под свои собственные требования к выбору важных вопросов и добавлению дополнительных вопросов специфичных для данного агентства. Особенно важно чтобы эти вопросы были совместимы с ранее определенными целями агентства. Если рационализация, к примеру, не является одной из целей внедрения е-правительства, то вопрос, связанный с ней просто может быть оставлен без внимания.
	Услуги

	Оценка выгод от реализации (1/2)

	Цель агентства: ориентированность на заказчика

	Эта новая ранее не  предусмотренная услуга?
	Да
	Частично
	Нет

	Онлайн - предоставление услуги дает возможность пользователям инициировать, отслеживать и завершать оказание услуги в любое время и любом месте?
	Да
	Частично
	Нет

	Будет ли значительно сокращено время обработки связанное с услугой?
	Да
	Частично
	Нет

	Станет ли услуга более прозрачной для пользователей как результат предоставления услуги?
	Да
	Частично
	Нет

	Могут ли пользователи получить дополнительную выгоду, используя онлайн-услугу?
	Да
	Частично
	Нет


	Оценка выгод от реализации (2/2)

	Цель агентства: рационализация

	Были ли упрощены какие-либо процедуры агентства в результате ее реализации в онлайн-режиме? 
	Да
	Частично
	Нет

	Может ли услуга быть реализована не вызывая медиа-разрыва?
	Да
	Частично
	Нет

	Может ли услуга быть автоматизирована?
	Да
	Частично
	Нет

	Будет ли облегчена рутинная работа штата после реализации услуги в онлайн-режиме?
	Да
	Частично
	Нет

	Возможна ли локализация какого-либо решения как следствие реализации ее в онлайн-режиме (например, авторизация подписи)? 
	Да
	Частично
	Нет

	Будет ли какое-либо рациональное  влияние от предоставления услуги?
	Да
	Частично
	Нет

	

	Цель агентства: улучшать имидж

	Ожидается ли улучшение имиджа ПА как результат использования услуг определенных ранее?
	Да
	Частично
	Нет

	Является ли данная услуга чем-то важным в глазах граждан (говорит ли кто-нибудь об этом)?
	Да
	Частично
	Нет

	Будет ли доступная ныне услуга полезна для торговой деятельности?  
	Да
	Частично
	Нет

	Будет ли повышен имидж ПА после обеспечения услуги в онлайн-режиме  
	Да
	Частично
	Нет

	

	Цель агентства: публично-частное партнерство

	Возможно ли партнерство с предприятиями бизнеса в плане обеспечения услуг?
	Да
	Частично
	Нет

	Отражается ли партнерство с бизнес-предприятиями в обеспечении услуг на удобстве для пользователей?
	Да
	Частично
	Нет

	Может ли быть снижена стоимость от работы с частными поставщиками?
	Да
	Частично
	Нет

	Может ли быть улучшен имидж агентства через сотрудничество с бизнес предприятиями?
	Да
	Частично
	Нет

	Подходит ли данная услуга для общественно-частного партнерства?
	Да
	Частично
	Нет


Часть 3 ввода данных и оценочные формы
Третья часть формы посвящена ожидаемой стоимости реализации и доступным ресурсам. Форма подходит для использования как основа для интервью главы департамента, но должна быть заполнена в кооперации с ИТ и организационными экспертами агентства. Рекомендуется проверять стоимость повторно после проведения анализа (Фаза 2). 
	Оценка стоимости реализации (1/2)

	Техническая сложность/проблемы/возможность реализовать

	Много ли рабочий станций будет оснащено новыми компьютерами и ИТ-оборудованием (принтерами, сканерами и др.)?
	Да
	Частично
	Нет

	Много ли компьютеров нуждаются в реконфигурации либо обеспечении новым ПО?
	Да
	Частично
	Нет

	Вызывает ли реализация услуги высокий спрос на другие наименования ИТ-оборудования (сервер, маршрутизаторы и др.)?
	Да
	Частично
	Нет

	Необходимо или желательно подписывать документы в Агентстве?  
	Да
	Частично
	Нет

	Необходимо ли получать подписи? (Должен ли пользователь иметь возможность поставить подпись?)
	Да
	Частично
	Нет

	Легально ли обязательство отметки времени?
	Да
	Частично
	Нет

	Необходимо ли использование и предложение зашифрованных коммуникаций?
	Да
	Частично
	Нет

	Необходимо ли устанавливать электронные рабочие процессы (или изменять существующие) для того чтобы достичь вышеперечисленных целей в отношении предоставления услуги? 
	Да
	Частично
	Нет

	Необходимо ли устанавливать систему автоматизированной обработки для того чтобы достичь вышеперечисленных целей касающихся обеспечения услуг?
	Да
	Частично
	Нет

	Необходимо ли получать оплату онлайн?
	Да
	Частично
	Нет

	Необходимо ли специально защищать компьютерную систему от случайных сбоев?
	Да
	Частично
	Нет

	Через какое время документы, связанные с услугой должны быть заархивированы или как долго должны оставаться, доступны для чтения, т.е. как долго должна оставаться возможность чтения и хранения медиа?  
	Более 10 лет
	5-10 лет
	Менее 5 лет

	Может ли использоваться уникальность услуг в этих технических стандартных решениях? 
	Да
	Частично
	Нет

	Насколько высоки технические достижения и технические проблемы?
	Очень высоки
	Высоки
	Не высоки


	Оценка стоимости реализации (2/2)

	Организационная сложность

	Число вовлеченных рабочих станций
	Много 
	Несколько
	Одна

	Число связанных департаментов
	Много 
	Несколько
	Одна

	Число лиц, принимающих решений 
	Много 
	Несколько
	Одна

	Как много действий вовлечено в оказание услуг?
	Много 
	Несколько
	Одна

	Как много циклов связи и взаимодействия между пользователями и агентством   будет необходимо для предоставления услуги?  
	Много 
	Несколько
	Одна

	Какая дополнительная стоимость следует из того, что услуга предоставляется в онлайн-режиме и агентства, вовлеченные в ее оказание, не работают в онлайн-режиме?
	Значительна
	Малая
	Нет

	Как много изменений требуется для внутренних процессов для того, чтобы обеспечить реализовать услуги онлайн?
	Много 
	Не много
	Нет вобще

	Насколько комплексно (например, отнимающий много времени либо интенсивный) реализация услуг в онлайн-режиме?
	Очень сложная
	Сложная
	Не очень сложная


	Доступность ресурсов

	Достаточно ли собственного опыта (особенно относится к организации и ИТ) для планирования и реализации внутренних онлайн услуг?
	Да
	Частично 
	Нет

	Достаточно ли знаний штата для реализации изменений, которые необходимо внести в будущую повседневную работу?
	Да
	Частично 
	Нет

	Столкнутся ли услуги с не принятием со стороны штата?
	Да
	Частично 
	Нет

	Доступны ли все необходимые технологии?
	Да
	Частично 
	Нет

	Выделены ли финансы из бюджета на реализацию услуг?
	Да
	Частично 
	Нет


Дополнительные ресурсы представленные в Руководстве по е-правительству:

Модуль «оценочные критерии для потенциальных онлайн-услуг»

Информационных вход и оценочные формы могут быть откорректированы для дальнейшей обработки как word-документа от горячей линии е-правительства (mailto:egov@bsi.bund.de).
8.2. Форма ввода информации (пример) для продуктов онлайн магазинов

 Эта форма посвящена специальному вопросу, который поднимается с онлайн продажами, независимо от того бесплатны они или же нет. Анкета основана ни форме созданной совместно BSI и Германским Федеральным Статистическим Офисом. Она может быть откорректирована для дальнейшей обработки Word-документов от горячей линии е-правительства  (mailto:egov@bsi.bund.de).
1. Описание продукта
______________________________________________

2. К какому типу продуктов относится данный продукт?

Физический продукт (например, книга)    ______________

Электронный продукт по медиа данным  

Электронный продукт для загрузки 


Размер: ________МБ

Онлайн доступ к БД 

3. Какая целевая группа, на которую нацелен продукт?
Граждане




Бизнес, группы интереса и 

профессиональные ассоциации


Правительство и публичная 



администрация


Образование, академия, культурные 

Учреждения

Другие:

А именно ___________________________

4. Продается ли данный продукт в настоящее время?
Да, онлайн
Да, но не онлайн

Нет

5. Как продается данный продукт?

Продуется агентством


Распространяется агентством

и третьей стороной

Распространяется внешне
6. В каких рамках лежит стоимость продукта?


Бесплатно


Менее 10 евро


Между 10 и 50 евро


Между 50 и 100 евро


Более 100

7. Как часто продукт покупается? (только один ответ)
В настоящее время

Ожидается в онлайн








Каждый день


Прим. ____________

Прим. _____________ раз в месяц


Прим. ____________

Прим. _____________ раз в год

8. Нужна ли подписка на периодическое издание?

Да 

Нет

Уже реализовано

Нет периодики

9. Должны ли быть предоставлены скидки для отдельных групп?


Да


Нет


Уже реализовано

10. Планируется ли какая-либо градация цен согласно количеству?
Да

Нет


Уже реализовано

11. Другие наблюдения касательно онлайн-продаж

_____________________________  
Определение объектов е-правительства для общественной  организации 





Определение критерий оценки для онлайн -услуг 





Коллекция информации касательно онлайн-услуг





Коллекция и оценка онлайн-услуг





Параллельно для других услуг





Идентификация требуемых инфраструктурных процедур





Аккумуляция знаний





Презентация результатов сбора данных





Выбор, исключение и приоритизация онлайн-услуг


Подготовка отчетов по полученным сведениям


  





Определение качественных требований для онлайн-услуг





Предварительное планирование персональных и финансовых ресурсов





Создание основных направлений для информирования служащих





Рис. 2 Возможный способ представления стратегии реализации 
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Перевод с английского языка осуществлен в ЗАО «Национальные Информационные Технологии»


