
2018 жылға есеп беру

«Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ 



Сіздерді «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ Директорлар кеңесінің атынан
құттықтауға рұқсат етіңіздер. 

Бүгін «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ – ол «электрондық үкімет» ақпараттық-коммуникациялық

инфрақұрылымының операторы. Компанияға мемлекеттік ұйымдарға бәсекеге қабілеттілігін арттыру үшін өз

жоспарларын іске асыру мүмкіндігін қаматамасыз ету жөніндегі маңызды миссия мен Қазақстанның гүлденуі

жүктелген.

Компания Қазақстанның барлық өңірлерінде өз клиенттеріне қызмет көрсетуге мүмкіндік беретін тармақталған өңірлік желісіне ие. 2000 астам

жоғары білікті жұмыскерлері күн сайын алға қойылған міндеттерді орындау кезінде сапаның жоғары деңгейін қамтамасыз етеді. «Ұлттық

ақпараттық технологиялар» АҚ жұмыскерлерінің шынайы кәсібилігі бірнеше рет ең жоғары деңгейде атап өтілді.

«Цифрлық Қазақстан» Мемлекеттік бағдарламасын іске асыру Қазақстанды цифрландырудың негізгі бағыты болып табылады. Компанияның көп

жылғы тәжірибесі мемлекеттік органдар, халық және бизнес-қауымдастығы үшін Қазақстанды цифрландырудың ең өр жобаларын сәтті жүзеге

асыруға мүмкіндік береді.

Компанияның ірі жобалары бірінші кезекте «электрондық үкімет» порталы eGov.kz – мемлекеттің халық және бизнеспен өзара

іс-қимылдың негізгі әлеуметтік-маңызды құралы. Бірыңғай байланыс орталығы – «электрондық үкімет» және оның кіші жүйелері порталын

пайдалану жөніндегі көрсетілетін консультациялық қызметтері болып табылады. «Заңды тұлғалар», «Жеке тұлғалар», «Жылжымайтын мүлік

тіркелімі», «Азаматтық хал актілері жазбасы» Мемлекеттік деректер қоры республикалық қамтылуға ие.

Мемлекеттік органдар мен ұйымдар үшін іске асырылған бүтіндей бірқатар жобалары бар, оның арқасында қауіпсіз деректер алмасу,

деректерді өңдеу мен шешімдерді қабылдаумен қамтамасыз етіледі. Компанияны үнемі дамыту жаңа технологиялар мен шешімдерді енгізуге,

ішкі және сыртқы бизнес-процестерді оңтайландыруға, шешімдерді қабылдаған, әріптестер және клиенттермен коммуникацияны құруда әлемдік

тәжірибені қолданған кезде икемділікке себепші болды. Стратегиялық мақсаттарға жету «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ жұмысы

тиімділігінің маңызды көрсеткіші болып айқындалды.

Өткен жылғы қорытындылардың жоспарлары басымды бағыттар бойынша бұдан былайғы жұмыс үшін мықты іргетасын қалайды және

қызметтер көрсетудің жаңа деңгейіне шығу перспективаларын ашады.. Осыған байланысты «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ-на

болжағандарының сәтті іске асырылуын тілер едім!

Құрметпен,

«ҰАТ» АҚ Директорлар

кеңесінің төрағасы

Анвар Мукаев

Құрметті Ханымдар мен Мырзалар!
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Құрметті әріптестер және «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ 

ұсынатын көрсетілетін қызметтерді пайдаланушылар!

Құрметпен, «ҰАТ» АҚ 

Басқарма төрағасы

Әсет Тұрысов

Сіздердің назарыңызға «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ  2018 жылғы Жылдық есепті ұсынамыз .  

Өткен жылы Қоғамның стратегиялық мақсаттарға жету бағытындағы үлкен де және маңызды жұмыс 

атқардық, Қоғамның операциялық тиімділігін, бизнес-процестерді жақсарту және компанияның қаржылық 

тұрақтылығын арттыру жөніндегі шараларды қабылдадық.

2018 жылы біз үшін жетістіктердің бірқатарын атап өтуге болады.

«MGOV» ақпараттық жүйесі өнеркәсіптік пайдалануға енгізілді, «MGOV» мобильді қосымшасында қолжетімді

көрсетілетін қызметтер тізбесі кеңейтілді және Ақпараттық қауіпсіздік талаптарына сәйкестікке «МТҚ» РМК

аттестаттау сәтті өткізілді.

ЭЦҚ қолданыстағы мерзімі 1-жылдан 3-ға ұзартылды.

«Цифрлық Қазақстан» МБ іске асыру шеңберінде виртуальды консультант (чат-бот) енгізілді.

Қазіргі уақытта - 1414.kz форумында пайдалануға чат-бот, «электрондық үкімет» - egov.kz порталында және

Telegram мессенджері режимінде іске қосылды.

Чат-бот 33 мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша 299 сұраққа жауап бере алады.

«ҰАТ» АҚ «2018 Жыл таңдауы» - «Инновациялар, Модернизациялар және Дамыту саласындағы жетістіктері

үшін» сыйлығының лауреаты болды. «Техникалық қарап-тексеру» БАЖ жобасы WSIS-2018 - Швейцарияда конкурс

чемпионы болып танылды.

Сонымен қатар, Қоғам 2018 жылы Өзбекстан Республикасымен («Uzinfocom») ынтымақтастық туралы

меморандумға қол қойды.

Сонымен бірге, ұжымның нақты және үйлесімді жұмысының арқасында «Ұлттық ақпараттық технологиялар»

АҚ екпінді дамуда және өз ісінің мамандары, жас та жігерлі жігіттер үшін жаңа белестер ашылуда екенін атап өткім

келеді.

Сондай-ақ, өз әріптестеріме компания осындай нәтижелерсіз, жанкештілікпен жұмыс жасаусыз жетпейтініне

алғыс айтқым келеді.

Біз әліде көп нәрсе жасауымыз керек, бұдан былай біз қолданыстағы сервис деңгейін жетілдіруді және

берілетін қызметтер сапасын арттыруды ұғындыратын компаниямен таңдалған бағытты ұстануды жоспарлаймыз.
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«ҰЛТТЫҚ АҚПАРАТТЫҚ 
ТЕХНОЛОГИЯЛАР» АҚ

МО БІРЫҢҒАЙ КӨЛІК ОРТАСЫ

Қолжетімділік  – 99,94%

АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕЛЕР

Қолжетімділік – 99,95%

ДЕРЕКТЕРДІ ӨҢДЕУ ОРТАЛЫҚТАРЫ

Қолжетімділік – 99,75%

• МО байланыс арналарының жиынтық
жылдамдығы – 106 Гб/с

• Меншікті ұзындығы – 551 км

• Байланыстың барлық арналары – 11 740

• оның ішінде : меншікті – 2 150, жалға алынған – 9 
590

* ОАТО меншікті шарттардың есебінсіз

• Қолдап отырылатын МО АЖ – 29

• Қолдап отырылатын мемлекеттік ДҚ – 7

• МО қолдап отырылатын интернет-ресурстар – 10

• ҰАТ АҚ инвестициялық жобалары – 5

МО СЕРВЕРЛІК 
ОРТАЛЫҒЫ 
Толымдылығы – 92%

Барлық тірек-орындар

– 145

• Бос емес – 134

• Бос – 11

ӨҢІРЛІК ДӨО

Толымдылығы – 43,8 %

Барлық тірек-орындар

– 140

• Бос емес – 61,27

• Бос – 78,73

18 ЖЫЛ 100%
ҚР рыенында 
АКТ

Өңірлік қамту

2002 бірлік
филиалдарды қоса алғанда штат саны

МО байланыс 
арналарының 
жұмыс істеуін 
қамтамасыз ету

ҚЫЗМЕТТІҢ НЕГІЗГІ БАҒЫТЫ: 

деректерді өңдеу 
орталықтарын 
пайдалану

ақпараттық жүйелерді 
қолдап отыру
(ЭҮП, ЕЛ, ХҚКО ЫАЖ, МОИП және 
басқалар)

ақпараттық 
қауіпсіздік 
(ҰКО, НКО )

«Электрондық үкімет»

АК-инфрақұрылымының операторы

бірыңғай 
байланыс 
орталығы



КОМПАНИЯНЫҢ 
КӨРІНУІ

КОМПАНИЯ 
МИССИЯСЫ

«Ұлттық ақпараттық 
технологиялар» АҚ -
бұл кәсіби команда, жүйедегі төзімді 
АКИ, қауіпсіздік жәнежаңа шешім.

АК-қызметтері арқылы бәсекеге қабілеттілікті 
арттыру және Қазақстанды гүлдендіру үшін өз 
жоспарларын іске асыру

«ҰАТ» АҚ МЕМЛЕКЕТПЕН БЕКІТІЛГЕН МӘРТЕБЕЛЕРГЕ ИЕ:

• «Электрондық үкіметтің» ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымының операторы (Қазақстан Республикасы Үкіметінің Казахстан

2016 жылғы 29 қаңтардағы № 40 қаулысымен айқындалды)

• Бірыңғай байланыс орталығы (Қазақстан Республикасы Үкіметінің Казахстан 2016 жылғы 26 ақпандағы №118 қаулысымен айқындалды)

• Этил спирті мен алкоголь өнімінің өндірісі, мұнай өнімдерінің өндірісі мен айналымы саласында есептеуіш бақылау аспаптары

деректерінің операторы (Қазақстан Республикасы Үкіметінің Казахстан 2015 жылғы 31 желтоқсандағы № 1177 қаулысымен айқындалды)

• Механикалық көлік құралдары мен олардың тіркемелерін міндетті техникалық қарап-тексерудің бірыңғай ақпараттық жүйесінің

операторы (Қазақстан Республикасы Үкіметінің Казахстан 2019 жылғы 22 тамыздағы № 621 қаулысымен айқындалды)

«ҰАТ» АҚ жалғыз акционері «Зерде» ұлттық инфокоммуникация холдингі» болыа табылады 

МИССИЯ, КӨРІНУ
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2018 жылғы
СТРАТЕГИЯЛЫҚ КПД ОРЫНДАУ 

Деректерді өңдеу орталықтары 
қолжетімділігінің индексі (МО СО және 
ӨДӨО), %

Қоғамның қолдап отыратын АЖ 
қолжетімділігінің индексі, %

Бірыңғай байланыс орталығы 
қолжетімділігінің индексі, %

Өндірістік персоналдың
1 жұмыскерге еңбек өнімділігі, 
мың теңге

«Эл. үкімет» порталында тіркелген 
пайдаланушылардың саны, млн. адам

99,75/99,95

МО БКО қолжетімділігінің индексі, %

99,75/99,75

99,9/99,98

99,75/99,94

6,7/8,5 11082/18798

- жоспар - факт

Рентабельдік, %

10/12,7

Ашық деректер 
жиынтығының өзектілігі, % 

95/90,4

Клиенттердің қанағаттанушылық 
индексі , балл

4,6/4,51

Көрсетілген қызметтердің жалпы 
көлемінде 
көрсетілгениэлектрондық 
мемлекеттік қызметтердің үлесі, %

65/70

Кадрлардың тұрақтамауы, %

14/19
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КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ

ҚОҒАМНЫҢ ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ

Директорлар кеңесі ҚР Заңнамасына және Жалғыз акционердің айрықша құзыретіне Қоғам Жарғысына

жататын мәселелерді шешуді қоспағанда Қоғам қызметінің жалпы басшылығын жүзеге асырады.

Директорлар кеңесі мүшелерінің саны төрт адамнан кем еместі құрайды. Директорлар кеңесі

мүшелерінің санынан жартысы тәуелсіз директорлар болуы тиіс.

Жалғыз акционер сандық құрамын, Директорлар кеңесінің өкілеттігін айқындайды, оның мүшелерін

сайлайды және олардың өкілеттігін мерзімінен бұрын тоқтатады, Директорлар кеңесінің мүшелеріне

сыйлықақы төлемінің көлемі мен шарттарын айқындайды, сондай-ақ Қоғамның Директорлар кеңесі

туралы ережені бекітеді.
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КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ
2018 жылғы 31 желтоқсандағы жай-күйі бойынша Қоғамның Директорлар кеңесінің құрамы

Щеглова Динара Ринатовна

Директорлар кеңесінің төрағасы

Тлешов Тлеужан Темиралиевич

Директорлар кеңесінің мүшесі

Нурушев Арман Жакыпбекович

Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның

тәуелсіз директоры

Кусаинов Аскар Маратович

Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның

тәуелсіз директоры

Жамалов Санжар Еркебаевич

Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның

тәуелсіз директоры

Турысов Асет Нурланович

Директорлар кеңесінің мүшесі
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КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ

Қоғамның Директорлар кеңесінің 2018 жылғы 29

қаңтардағы № 198 шешімімен Қоғамның

Директорлар кеңесінің 2018 жылға арналған Жұмыс

жоспары бекітілді.

2018 жылы 16 мәжіліс өткізілді, оның ішінде 11

тікелей және 5 сырттай мәжіліс өткізілді. 2018

жылғы қорытынды бойынша Қоғамның

Директорлар кеңесімен 103 мәселелер бойынша

шешім, оның ішінде Директорлар кеңесінің Жұмыс

жоспарына сәйкес – 46 мәселелер, Жоспардан тыс

-57 мәселе қаралды және қабылданды.

Қаралған мәселелер саны I тоқ
сан

II тоқ
сан

III тоқ
сан

IV тоқ
сан

Жыл

2018

1. Кадр 3 8 5 5 21

2. Директорлар кеңесінің қызметі 4 2 1 2 9

3. Қоғам Басқармасы 2 3 2 3 10

4. Ішкі аудит қызметі 3 4 2 3 12

5. Тәуекелдер-менеджменті қызметі 3 2 9 6 20

6. Корпоративтік хатшы қызметі 3 1 2 - 6

7. Даму жоспары/Қоғамның стратегиялық

жоспары

- 2 1 4 7

8. Мәмілелер/шарттар жасау 3 7 - 3 13

9. Қаржы-экономикалық - 3 1 - 4

10. Общие вопросы Общества - 2 - - 2

ҚОҒАМНЫҢ ДИРЕКТОРЛАР
КЕҢЕСІНІҢ ҚЫЗМЕТІ ТУРАЛЫ
ЕСЕП
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КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ ЖАНЫНДАҒЫ КОМИТЕТТЕР

• 2018 жылы 6 мәжіліс шеңберінде 8 мәселелер қаралды.

• 2018 жылғы 1 қаңтар және 31 желтоқсандағы жай-күйі бойынша құрамы: төраға –
ДК мүшесі, тәуелсіз директор Нурушев А.Ж., мүшелер – ДК мүшелері, тәуелсіз
директорлар Кусаинов А.М., Жамалов С.Е., «Зерде» Холдингі» АҚ корпоративтік
даму және стратегиялық жоспарлау басқармасының бастығы Капишев Е.Б.

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ 
СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЖОСПАРЛАУ 
ЖӨНІНДЕГІ КОМИТЕТІ

• 2018 жылы 8 мәжіліс шеңберінде 19 мәселелер қаралды.

• 2018 жылғы 1 қаңтар және 31 желтоқсандағы жай-күйі бойынша құрамы: төраға –
ДК мүшесі, тәуелсіз директор Жамалов С.Е., мүшелер – ДК мүшесі, тәуелсіз директор
Нурушев А.Ж., «Зерде» Холдингі» АҚ кадрлық әкімшілендіру басқармасының
бастығы Уразбаева А.С.

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ КАДР 
ЖӘНЕ СЫЙЛЫҚАҚЫ БЕРУ 
ЖӨНІНДЕГІ КОМИТЕТІ

• 2018 жылы 8 мәжіліс шеңберінде 29 мәселелер қаралды.

• 2018 жылғы 1 қаңтар және 31 желтоқсандағы жай-күйі бойынша құрамы: төраға –
ДК мүшесі, тәуелсіз директор Кусаинов А.М., мүшелер – ДК мүшесі, тәуелсіз
директор Нурушев А.Ж., «Зерде» Холдингі» АҚ бас бухгалтер Сыздыкова А.А.

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ 
АУДИТ ЖӨНІНДЕГІ КОМИТЕТ



11

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУДЫҢ
КОРПОРАТИВТІК ЖҮЙЕСІ

Бірінші деңгей – Жалғыз акционер

(тәуекелдерді басқару мақсатында

стратегиялық шешімді қабылдайды).

Екінші деңгей – Директорлар кеңесі

(тәуекелдерді басқару сафсатын

айқындайды). Директорлар кеңесі

жанында Аудит жөніндегі комитет

құрылды, оның құзыретіне Қоғамның

тәуекелдерін басқару жүйесіне бақылау

жөніндегі мәселелер енгізілген.

Үшінші деңгей – басқарма

(корпаративтік саясатты орындау және

қолдануды қамтамасыз ету үшін

тәуекелдерді басқарудың тиімді жүйесін

ұйымдастыруға жауапты).

Төртінші деңгей – Тәуекелдер –

менеджменті қызметі (тәуекелдерді

сәйкестендіру және бағалау процесін

ұйымдастыру және үйлестіруге

жауапты).

Бесінші деңгей – құрылымдық бөлімше

оының атынан әрбір жұмыскер бизнес-

процестер иелерінің деңгейінде

тәуекелдерді басқарады.

Ішкі аудит қызметі - тәуекелдерді

басқарудың корпоративтік жүйесінің

тиімділігін үнемі бағалауды жүргізеді

Жалғыз
акционер

Директорлар
кеңесі

Директорлар кеңесі
жанындағы аудит 
жөніндегі комитет

Басқарма

Тәуекелдер-менеджменті
қызметі

Барлық құрылымдық бөлімшелер–
тәуекелдер иелері

Ішкі аудит қызметі

«Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ

(бұдан әрі - Қоғам) тәуекелдерін басқарудың қолданыстағы

корпоративтік жүйесінің негізгі мақсаты Қоғамның өсуі, оның

пайдасы, тәуекелдері арасындағы оңтайлы балансқа жету,

сондай-ақ стратегиялық жоспарларды іске асыру және

белгіленген міндеттерге жету шеңберінде тұрақты дамуын

қамтамасыз ету болып табылады.

Қоғамда тәуекелдерді басқару тәуекелдерді басқару

Саясатымен, сәйкестендіру қағидаларымен, тәуекелдерді

бағалау және басқару қағидаларымен, сондай-ақ ISO 31000

«Тәуекелдерді басқару Управление рисками – Принциптер

және басшылық», ISO 9001:2015 «Системы Сапа

менеджменті жүйесі. Талап ету», ISO/IEC 27001:2013 «СМИБ.

Талап ету» и ISO/IEC 20000-1:2018 «Ақпараттық

технологиялар (АТ). Көрсетілетін қызметтерді басқару» сияқты

тәукелдер-менеджменті саласындағы алдыңғы қатарлы

сәйкестікте әзірленген ішкі қағидалармен және әдістермен

регламенттеледі.

Тәуекелдерді басқару басқарушы процестер болып табылады

және тәуекелдерді басқарудың моделдері мен құралдарын

енгізу және қолдану, тәуекелдерді басқарудың корпоративтік

жүйесіне қатысушылардың жауапкершілігіне, сондай-ақ жүйе

шеңберінде жұмыстарды жүзеге асыру тәртібінде Қоғамның

тиісті нормативтік құжаттарында бекіту жолымен Қоғамның

барлық бизнес-процестерінде интеграцияланған.

Қоғамның тәуекелдерін басқарудың қолданыстағын корпоративтік жүйесі өзімен 

бірге көп деңгейлі құрылымды ұсынады :

2018 жылғы қорытындылар бойынша 84% қорытынды

баллын берумен Қоғамның тәуекелдерін

басқарудың корпоративтік жүйесінің тиімділігін

бағалау өткізілді, ол халықаралық ISO

31000 стандарты бойынша жоғарғы көрсеткіш,

«басқарылатын» жетілу деңгейі болып табылады.
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ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУДЫҢ
КОРПОРАТИВТІК ЖҮЙЕСІ

Тәуекелдер факторларымен тиімді жұмыс және коммуникация процесін ынталандыру мақсатында Қоғамда  функционалды топтар және тәукелдердің кіші топтары және 

оларды тәуекелдер-аппетит деңгейін мәлімдеумен құралатын бөлігінде тәукелдердің бірыңғай біліктілігі енгізілді:

Тәуекелдер тобы Сипаттама

2018 жылға

тәуекелдер-аппетиті

деңгейі

Түсіндірме

Стратегиялық

Қоғамның қызмет және даму стратегиясын, саяси ортаның өзгеруі, өңірлік

жағдаят, салалық төмендеу және жүйелік сипаттағы басқадай

факторларды айқындаған және іске асырған кезде өзгерістер немесе

қателер (кемшіліктер) салдарынан залалдардың пайда болу тәуекелі

Төмен
Қоғам стратегиялық міндеттердің тоқтап қалуына жол бере алмайды, 

себебі бұл міндеттер мемлекеттік маңызға ие

Қаржы

Капиталдың құрылымымен және қаржы пайдасының төмендеуімен

байланысты тәуекелдер: рынок тәуекелдері (тауарға, жұмысқа және

көрсетілетін қызметтерге бағалардың құбылуы), заңдылықтың тәуекелдері, 

контрагенттердің тәуекелдері,  (шарттық міндеттемелерді орындау)

Орташа

Қоғам мынадай қаржы тәуекелдеріне жолығады, бағалық тәуекел және

заңдылық тәуекелі. Қоғам болмашы қаржы тәуекелдерін қабылдау

алады, себебі қаржы тәуекелдеріне ықпал етуге ден қою үшін жеткілікті

ресурстарға ие

Жобалық
Инвестициялық жобалар/жүйелік бағдарламалық өнімдер, сыртқы және ішкі

факторлардың ықпалымен туындайтын қорытынды көрсеткіштерінің

тәуекелі

Жоғары

Бірқатар жобалық тәукелдерді мемлекеттік бағдарламаларды іске

асыру мақсатында қабылдауға қажет. Көптеген бағдарламалар

Жалғыз акционердің стратегиялық шешімдерімен айқындалған, бұл

ретте кейбір бағдарламалар елеулі жобалық тәуекелдерді артады

Операциялық

Жұмыскерлер (персоналдың тәуекелін қоса алғанда) тарапынан жіберілген

ішкі процестерді жүзеге асыру барысындағы кемшіліктер немесе қателер, 

ақпараттық жүйелер мен технологиялардың (технологиялық тәуекелдер), 

ақпараттық қауіпсіздіктің, жұмыс істеуі, сондай-ақ сыртқы оқиғалардың

салдары, нәтижесіндегі залалдардың туындау тәуекелі

Орташа

Қоғам операциялық тәуекелдерге ықпал етуге ден қою үшін жеткілікті

ресурстарға ие, болмашы операциялық тәуекелдерді қабылдау үшін

жеткілікті меншікті қаражат бар

Құқықтық

Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын бұзу салдарын

шығыстарының (залалдарының) туындауы немесе ішкі құжаттар

практикасының сәйкессіздігі, Қазақстан Республикасының резидент 

еместерімен – басқада мемлекеттердің заңнамасымен қатынастағы тәуекел

Төмен
Қоғам заңнамамен және нормативтік талаптармен белгіленген

сәйкессіздікті қабылдамайды
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КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ
«Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ Басқармасының 2018 жылғы 31 желтоқсандағы жай-күйі бойынша 

құрамы

Бекманов Даулет Нысанхулович

Басқарма төрағасының орынбасары

Матов Сакен Шынарбаевич

Басқарма төрағасының орынбасары

Тұрысов Әсет Нұрланұлы

Басқарма төрағасы

Сарманов Ахан Айкынович

Басқарма төрағасының орынбасары

Қасабек Ботагоз Абдихамитқызы

Басқарма төрағасының орынбасары

Сахипов Даулет Мухтарович

Басқарма төрағасының орынбасары

Басқарма Қоғам қызметінің жалпы басшылығын жүзеге асырады, Директорлар кеңесімен және Жалғыз акционермен қабылдаған даму

стратегиясын және/немесе даму жоспары немесе шешімдерді іске асыруға жауапкершілікті артады. 2018 жыл ішінде Басқарманың 72 мәжілісі

өткізілді, көзбе көз нысанда 167 мәселелер қаралды.
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ҚАРЖЫ КӨРСЕТКІШТЕРІНІҢ ОРЫНДАЛУЫ
2018 жылғы

2018 жылғы 
ҚЫЗМЕТ 
БӨЛІНІСІНДЕГІ «ҰАТ» 
АҚ КІРІСТЕРІ

63%

2%
1%

0,1%

6%

0,4%

0,03%

6%

11%

8%

2%

1%

63%

Кірістер (мың.тг.) Шығыстар (мың.тг.)

Таза пайда (мың.тг.) Рентабельділік (%)

Еңбек өнімділігі (мың.тг) Төленген дивидендтер (мың.тг.)

Қызметтер мың.тг, ққс есебімен Үлес салмағы,%

Байланыс қызметі (IaaS) 25 733 130 62,47%

ОАТО (меншікті шарттары) 4 273 528 11%

АЖ сүйемелдеу 3 268 909 8%

Сопровождение СТО 2 350 902 6%

Хостинг (IaaS) 2 412 039 6%

АК қызмет (PaaS) 832 688 2%

ББО қызметтері 789 078 2%

Co-location (IaaS) 343 607 1%

басқалары 359 987 1%

АК қызметтері (SaaS) 176 829 0,40%

АР сүйемелдеу 36 864 0,10%

Ақпарат қауіпсіздігі 13 306 0,03%

Жиын 40 590 867 100%
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ЖАЛПЫ КӨРСЕТКІШТЕР
2018 жылғы 18 инвестициялық жобалар бойынша (ҚҚС-сыз мың теңге)

Көрсеткіш
2018 жылға жоспар
(ҚҚС-сыз мың теңге)

2018 жылғы факт
(ҚҚС-сыз мың теңге)

Орындалуы, 
%

• Кіріс 29 925 525,74 29 029 057,82 97%

• Шығыс 25 336 442,51 23 522 374,56 93%

• Таза пайда 3 686 979,57 4 377 909,51 119%

• Рентабельдік 12,32% 15,08% 122%
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АУДИТОРЛЫҚ ЖӘНЕ ҚАРЖЫЛЫҚ ЕСЕП
2018 жылғы 31 желтоқсандағы жай-күйі бойынша қаржылық жағдайы туралы есеп

Ескертпе 2018 жылғы 31 желтоқсан (мың теңге) 
2017 жылғы 31 желтоқсан (мың

теңге) 
ҚЫСҚА МЕРЗІМДІ АКТИВТЕР

Ақшалай қаражаттар және оның эквиваленттері 5 3 128 279 190 458

Банктік салымдар 6 22 699 000 19 317 123

Сауда дебиторлық берешек 7 246 493 105 450

Тауарлық-материалдық босалқы қорлар 8 163 208 116 207

Басқа да ағымдағы активтер 9 343 318 594 192

Басқа да ағымдағы қаржылық активтер 10 27 492 12 894

Берілген алғытөлемдер 1 698 4 106   

Өтеуге ҚҚС                                                                                   333 984 102 970

Басқа салықтар бойынша алдын ала төлемдер 7 827 7 685

Кіріс салығы бойынша алдын ала ттөлемдер 369 763 51 764

Қысқа мерзімді активтер қорытындысы 27 321 062 20 502 849

Сату үшін арналған активтер 11 17 512 -

ҰЗАҚ МЕРЗІМДІ АКТИВТЕР

Ұзақ мерзімді деиторлық берешек 1 294 -

Басқа да ұзақ мерзімді қаржылық инвестициялар 12 63 875 59 416

Негізгі қаражат 13 10 158 857 8 988 212

Материалдық емес активтер 14 1 381 463 766 097

Ұзақ мерзімді активтер қорытындысы 11 605 489 9 813 725

БАРЛЫҚ АКТИВТЕР 38 944 063 30 316 574

ҚЫСҚА МЕРЗІМДІ МІНДЕТТЕМЕЛЕРІ

Сауда кредиторлық берешек 15 16 356 518 9 659 606

Қызметкерлер алдында берешек 16 804 730 769 072

Алынған алғытөлемдер 11 123 17 544

Басқа да ағымдағы міндеттемелер 17 597 133 889 100

Қысқа мерзімді міндеттемелер қорытындысы 17 769 504 11 335 322

ҰЗАҚ МЕРЗІМДІ МІНДЕТТЕМЕЛЕРІ

Мерзімін ұзарту салығы бойынша міндеттемелер 18 459 129 329 258

Міндеттемелер қорытындысы 459 129 329 258

КАПИТАЛ

Жарғылық капитал 19 13 486 791 13 486 791

Резервтік капитал -

Бөлінбеген пайда 7 228 639 5 165 203

Капитал қорытындысы 20 715 430 18 651 994

БАРЛЫҚ КАПИТАЛ ЖӘНЕ МІНДЕТТЕМЕЛЕР 38 944 063 30 316 574
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АУДИТОРЛЫҚ ЖӘНЕ ҚАРЖЫЛЫҚ ЕСЕП

2018 жылғы 31 желтоқсандағы жай-күйі бойынша қаржылық жағдайы туралы есеп

Ескертпе 2018 жылғы 31 желтоқсан (мың теңге) 2017 жылғы 31 желтоқсан (мың теңге) 

Тауарлар мен қызметтерді іске асыру табысы 20 36 241 846 31 073 976

Іске асырылған тауарлар мен қызметтердің өзіндік құны 21 (30 770 608)

(24 431 675)

Жалпы пайдасы 5 471 238 6 642 301

Іске асыру бойынша шығындар 22 (36 395) (23 985)

Әкімшілік шығындар 23 (1 133 345) (1 101 148)

Басқа да кірістер 24 787 461 70 334

Басқа да шығындар 24 (162 657) (694 218)

Операциялық пайда 4 926 302 4 893 284

Бағам айырмашылығы нетто 7 710 (204)

Қаржылық кірістер 1 099 235 660 811

Қаржылық шығындар - (916)

Салық салуға дейнігі пайда 6 033 247 5 552 975

Кіріс салығы бойынша шығындар 25 (1 187 319) (1 204 908)

Жыл бойынша пайда / (залал)  4 845 928 4 348 067

Басқа да жиынтық пайда: 4 845 928 4 348 067

Басқа да жиынтық пайда кешендері - -

Басқа да жиынтық пайда кешендерінің салықтық нәтижесі - -

Жалпы жиынтық пайдасы 4 845 928 4 348 067
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АУДИТОРЛЫҚ  ЖӘНЕ  ҚАРЖЫЛЫҚ ЕСЕПТІЛІК  

2018 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша қаржылық жағдай туралы есеп  (жанама әдіс) 

Прим. 31 декабря 2018 года (тыс. тенге) 31 декабря 2017 года (тыс. тенге) 

Операциялық қызметтен ақша қаражатының қозғалысы

Салық салуға дейінгі табыс 6 033 247 5 552 975
Түзету

Тозу және амортизация 1 486 295 1 453 571
Келешектегі мерзімдер шығыстарының амортизациясын 702 930 471 917
Пайдаланылмаған демалыс ,  сыйақылар мен олармен байланысты салықтар бойынша резервті есептеу

269 015 700 079

Кредиттік мекемелерде дебиторлық қарыздың және ақша қаражатының құнсыздануынан болған
шығынға резервті есептеу

5 245 768

Өтімді емес қорлар бойынша резервті есептеу - 2 627

Өтімді емес қорлар бойынша резервті шығынға жазу (2 612) (7 931)
Қаржылық шығындар - 916
Қаржылық шығындар (1 099 235) (660 811)
Өзге де кірістер (674 413) -
Материалды емес активтер мен негізгі құралдарды шығынға жазу 47 083 6 063
Өзге де түзетулер 12 876 (1 675)

6 754 679 7 518 499

Тауарлы-материалды қорлардағы өзгерістер (64 513) (65 732)
Сауда және өзге де дебиторлық берешектегі өзгеріс (744 287) 1 049 863
Басқа салықтар бойынша алдын ала төлеудегі өзгеріс (364 518) 20 130
Берілген аванстардағы өзгеріс 2 409 (1 394)
Басқа ағымдағы қаржы активтері , басқа ұзақ мерзімді және ағымдағы активтердегі өзгеріс (15 045) (244 066)
Төлем бойынша ҚҚС-ғы өзгеріс - (131 456)
Кредиторлық берешектегі өзгеріс 6 796 013 8 401 581
Қызметкерлер алдындағы міндеттемелерге өзгеріс 36 718 537 752
Басқа қысқа мерзімді міндеттемелерге өзгеріс (404 940) 786 918

11 996 516 17 872 095
Төленген табыс салығы (1 039 564) (1 150 956)
Алынған сыйақы 814 744 565 247
Төленген сыйақы - (2 601)
Операциялық қызметтен ақша қаражатының таза сомасы 11 771 696 17 283 785



19

2018 ЖЫЛҒЫ ҚОРЫТЫНДЫ. НЕГІЗГІ ЖЕТІСТІКТЕР

Электрондық үкімет порталына редизайн жүзеге асырылды және
пайдаланушылар үшін жаңа сервистер (51 қызмет және 8 сервис)
енгізілді

«Data Ukimet» (ахуалдық орталық) - елдегі экономикалық өсу
мониторингі және мемлекеттік бағдарламаларды орындау бойынша
алаң құру жөнінде жұмыстар жүргізілді

13 лицензия және рұқсат құжаттар автоматтандырылды

18 электрондық қызмет алу мүмкіндігімен Телеграм-бот іске қосылды

ЭЦҚ қолданылу мерзімі 1 жылдан 3 жылға созылды. 

M-gov жұмысы қалпына келтірілді, жаңа қызметтер іске қосылды
және АҚ талаптарына сәйкес МТҚ РМК-да аттестаттау сәтті өткізілді,
сондай-ақ, М-ЭЦП қалпына келтірілді.

«Ашық деректер» ЖК-тің ҚР ББМЖ ИАЖ, «Техбайқау» БАЖ, «Астана
ЛРТ» ЖШС АЖ, ХКҚО ЫАЖ-мен ХҚКО жүктемелігінің мәліметтерін
түсіру және мерзімі өткен өтініштерді түсіру бөлігінде интеграция
жүргізілді

«ҰАТ» АҚ «Инновация, Жаңғырту және Дамыту саласындағы жетістіктері
үшін» - «2018 жылғы таңдау» премиясының лауреаты атанды.

«Техбайқау» БАЖ жобасы Швейцариядағы WSIS-2018 конкурсының
чемпионы атанды.

«Мемлекеттік органдардың интернет ресурсының бірыңғай
порталы» (МО ИРБП) жобасы бойынша жұмыстар басталды.

Мобильді телефон көмегімен электрондық және мобильді үкіметте
транзакцияларды азаматтарға растауға мүмкіндік беретін мобильді
Mobile ID платформасы құрылды

Пилоттық режимде қуаттылықты арттыру мақсатында Серверлік
орталыққа коммерциялық ДӨО қосылды

Электрондық үкіметтің резервтік алаңын құру үшін АКИ жалға алу
жөнінде жұмыстар жүргізілді.

Өзбекстан Республикасымен ынтымақтастық туралы 2 меморандумға
қол қойылды («ЭҮ дамыту орталығы» және «Uzinfocom»
компанияларымен)

@EgovKzBot

DataUkimet

ИИС ЦОН

GOV.KZ

«Цифрлық Қазақстан»МК іске асыруға виртуалды консультант (чат-бот)
енгізілді

КТ Cloud байланыс орталығымен бірге ББО қоңырауларын бір бөлігін
қайта бағыттау бойынша пилотық жоба іске асырылды.
2018 жылғы IV тоқсанда 25 000 аса қоңыраулар қайта бағытталған.

«Электрондық үкіметтің» АК-платформасын дамыту» ЦҚ МБ 51-
тармағын іске асыру шеңберінде, стандарттық шешімдерді қосақанда
(IaaS, PaaS, SaaS), пилоттық режимде Бұлтты платформа іске қосылды.«Касса 24» терминалында тәжірибелік пайдалануға

5 мемлекеттік қызметт іске қосылды.

«Акционерлік қоғам туралы» Заңның 23-бабымен сәйкес 2017 жылғы
қорытындылар бойынша 2 782 491 мың теңге көлемінде дивидендтер
«Зерде» Холдингіне уақытылы төленді.

Жоспар бойынша 300 млн.теңге болса, жаңа нарықтық құралдарды
енгізу есебінен негізгі емес қызметтен түскен кірістер (депозиттер) 1
млрд. теңгеден астам қаражатты құрады,

Салықтық тексеру қорытындысы бойынша жұмыстар жүргізілді және
Қоғамның бюджетке 495,5 млн.теңге көлемінде салық төлеу
қажеттілігінің жоқтығы дәлелденді. Бұл факт 2018 жылғы пайданың
өсуіне әкелді
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КАДРЛЫҚ САЯСАТ

Өңірлік филиалдарды қоса 

алғанда, Қоғамның штат саны

Қоғам өзінің кадрлық саясатын жетілдіру бойынша тұрақты негізде жұмыс істейді :

2002

2018 ЖЫЛЫ

908 жұмыскерлердің біліктілігін арттыру және оларды оқыту ұйымдастырылды (оның ішінде 50

жұмыскер халықаралық стандарттардың талаптарына сәйкес сертификат алды)

жұмыскерлерді материалдық емес ынталандыру шеңберінде 475 жұмыскер марапатталды

(«Ерең еңбегі үшін» - 1 жұмыскер, «Астана 20 жыл» - 2 жұмыскер; «Үздік байланысшы» - 5 жұмыскер;

ҚР АКМ «Құрмет грамотасы» – 1 жұмыскер; 1-дәрежелі медальмен – 42 жұмыскер; 2-дәрежелі

медальмен – 108 жұмыскер; 3-дәрежелі медальмен – 216 жұмыскер, құрмет грамоталарымен – 3

жұмыскер, алғыс хаттармен – 97 жұмыскер марапатталды)

339 жұмыскерге материалдық көмек көрсетілді

жұмыскерлердің қызметіне аттестаттау және бағалау жүргізілді

еліміздің жоғары оқу орындарымен ынтымақтастық шеңберінде оқу орындарымен 20 

меморандум жасалды

қоғам қорында 39 студент өндірістік тәжірибеден сәтті өтті және оқуды аяқтағаннан кейін оның 

ішінде 8-і Қоғамға жұмысқа орналастырылды

17 корпоративтік іс-шаралар өткізілді
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МҰҚТАЖДАРҒА 

ҚАЙЫРЫМДЫЛЫҚ КӨМЕК 

КӨРСЕТУ

• халықтың қорғалмаған топтарын әлеуметтік қорғау және қолдау

• ең төменгі күнкөріс деңгейінен табысы төмен тұрмысы төмен азаматтарды
қолдау және қаржыландыру;

• әлеуметтік саланың коммерциялық емес ұйымдарын (ардагерлер,
мүгедектер ұйымдары, балалар үйлері және т.б.) қолдау және
қаржыландыру

2018 жылы Қайырымдылық/демеушілік көмек көрсету бойынша жеке және
заңды тұлғалардың 20-дан астам өтініші қаралды, оның ішінде 12 өтініш
иесіне көмек көрсетілді..

Әлеуметтік-пайдалы қызмет шеңберінде Қоғам келесі бағыттар бойынша жұмыстар жүргізуде:

• ҰОС қатысушыларын, халықтың қорғалмаған топтарын қолдау
• Қоршаған ортаны қорғау бойынша жалпықалалық сенбіліктерге, 

акцияларға қатысу

ӘЛЕУМЕТТІК ЖАУАПКЕРШІЛІК

2018 жылы Қоғамның Бірыңғай байланыс орталығында 7 мүмкіндігі шектеулі
жұмыскер мемлекеттік қызметтерді алу бойынша ел азаматтарына
консультация беру жөніндегі оператор позициясына жұмысқа
орналастырылды

ЖҰМЫСҚА ОРНАЛАСУ 

МҮМКІНДІКТЕРІН ҰСЫНУ

мүмкіндігі шектеулі адамдарға 

ТҮРЛІ ӘЛЕУМЕТТІК 

ЖОБАЛАРҒА ҚАТЫСУ, 

ЕРІКТІЛЕР
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ҚОҒАМНЫҢ ТҰРАҚТЫ 
ДАМУЫ
Тұрақты даму негіздері әртүрлі мүдделі тараптардың әр түрлі мүдделерін ескере отырып, ұзақ

мерзімді кезеңде оның тұрақтылығына нұқсан келтірмей, Қоғамның стратегиялық

мақсаттарына қол жеткізуден тұрады. Қоғамның тұрақты даму саясаты экономикалық,

әлеуметтік және экологиялық аспектілерді қоса алғанда, қоғам қызметінің барлық аспектілерін

ескереді.

Тұрақты дамудың барлық аспектілерін іске асыру шеңберінде Қоғам мынадай мәселелерді
пысықтауда:

Экономикалық аспектілер бөлігінде:

• Қоғам қызметінің шығынсыз қызметін қамтамасыз ету;

• акционерлер мен инвесторлардың мүдделерін қамтамасыз ету;

• еңбек өнімділігін арттыру;

• бизнес-процестердің тиімділігін арттыру;

• нарықтағы серіктестік пен беделдің тартымдылығын арттыру.

Әлеуметтік аспектілер бөлігінде:

• ашық конкурстық рәсімдерді және жұмысқа қабылдау кезінде тең мүмкіндіктерді қамтамасыз ету;

• әділ сыйақы және жұмыскерлердің құқықтарын сақтау;

• еңбек қауіпсіздігін және жұмыскерлердің денсаулығын сақтауды қамтамасыз ету;

• жұмыскерлерді оқыту және кәсіптікті дамыту;

• ішкі және сыртқы әлеуметтік бағдарламаларды іске асыру.

Экологиялық аспектілер бөлігінде:

• Серверлік орталық пен ДӨО-да энергия тиімділігін және энергияны үнемдеу;

• инфрақұрылымды пайдалану бойынша қоғамның талаптары мен стандарттарын жетілдіру;

• Қоғам жұмыскерлерінің жалпықалалық экологиялық сенбіліктерге қатысуы
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МО САПАЛЫ ҚЫЗМЕТТЕРІН ҰСЫНУ

Кибер-қауіптің заманауи деңгейіне 
сәйкес келетін ақпараттық қауіпсіздіктің 
контурын қалыптастыру

Тұрақты негізде МО ұсынатын 
қызметтердің сапасын ұлғайту Инфрақұрылымды дамыту

Бағыттары мен мақсаттары

ҚЫЗМЕТТІҢ ЖАҢА БАҒЫТЫН ЖӘНЕ БИЗНЕСПЕН СЕРІКТЕСТІК ҚАТЫНАСТАРДЫ ДАМЫТУ

Халықаралық 
ынтымақтастық

Озық технологияларды алға басуы 
үшін серіктестікті дамыту

ҚЫЗМЕТ ТИІМДІЛІГІН ЖӘНЕ ЕҢБЕК ӨНІМДІЛІГІН АРТТЫРУ

«ҰАТ» АҚ іскерлік 
беделін арттыру

«ҰАТ» АҚ 
HR-брендін құру

Консалтингілік қызметтерді 
дамыту

Кірістердің өсуі және  
қаржылық тұрақтылықты 
қамтамасыз  ету

Операциялық қызмет 
тиімділігін арттыру

БОЛАШАҚТАҒЫ МАҚСАТТАР МЕН ЖОСПАРЛАР



Назар 
аударғандарыңызға 

рахмет
ЗА ВНИМАНИЕ!


