
2019

«Ұлттық ақпараттық
технологиялар» АҚ

2019 жыл

ЕСЕП 



С уважением,

Председатель Совета директоров АО «НИТ»

Асхат Оразбек

«Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ 

Директорлар кеңесі атынан сіздермен осындай

тәсілмен қарым-қатынаста болуға қуаныштымын.

Біздің компания – «электрондық үкіметтің» ақпараттық-коммуникациялық

инфрақұрылымының операторы бола тұрып, сонымен бірге еліміздің ІТ-саласын

дамытудың көшбасшысы, сондай-ақ бүкіл нарық үшін жоғары кәсіпті кадрларды

даярлау орны болып табылады.  

Компания құрылған сәттен бастап осы күнге дейін қазіргі заманғы АКТ-

инфрақұрылымын құру және өзінің тапсырыс берушілерінің барлық спектріне

сапалы қызмет көрсету есебінен еліміздің бәсекеге қабілетті болуы мен оны 

жаңғырту үшін жағдай жасаудың жоғары миссиясын орындап келеді.

Қызмет көрсету кезеңінде компания 50-ден астам жобаны іске асырды, 258 мемлекеттік

қызмет цифрланды, 94 сервис ұсынылды, «электрондық үкіметтің» порталы арқылы

303 033 940 қызмет көрсетілді, порталда тіркелген пайдаланушылар саны  11 271 909 

адам болды. Мұндай жетістіктер «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ-ның тек 

Қазақстанда емес, одан тыс жерлерде де көрсеткіші болуда. Мұның бәрі компанияның

жоғары кәсіпті ұжымының, сервис сапасы мен клиентке деген дұрыс ұстанымның

арқасында іске асырылды.  

Бүгінгі күні 1 979 білікті қызметкер Мемлекеттік органдардың Бірыңғай көлік ортасы, 

Электрондық құжат айналымының бірыңғай жүйесі, Халыққа қызмет көрсету

орталықтарының ықпалдастырылған ақпараттық жүйесі, «Электрондық үкіметтің» 

порталы, Мобильді «электрондық үкімет», Бірыңғай интеграциялық платформа, Бірыңғай

байланыс орталығы сияқты ірі жобаларды және басқаларын қолдау мен іске асыруды

жалғастыруда, олардың көбі компанияның кең тараған өңірлік жүйесінде еңбек етуде. 

АКТ-саласы қарқынды дамып, өзгеруде, онымен бірге компаниямыз да жаңа

технологияларды енгізу, жаңа жобаларды іске асыру мен серіктестік қарым-қатынасты

жетілдіру арқылы ұдайы даму мен жаңғыру жолында. Қазіргі сәт дәл сондай, алдымызда

жаңа өзгерістер күтуде. Олар компания персоналының айтарлықтай әлеуетін сақтап

қалуға, сонымен бірге, оны басқару мен технологиялардың қазіргі замануи іс-тәжірибесін

енгізу арқылы жаңа қомақты жобаларды іске асыру және сервистердің сапасын нақты

көтеру үшін барынша тиімді пайдалануға бағытталған. 

Достар, біз бірлесіп сүйікті компаниямыздың жаңа белестерін көрсете аламыз де 

сенемін, сондай-ақ, азаматтар, бизнес пен мемлекет үшін цифрландырудың ең танымал

жобаларды ойдағыдай іске қосудағы көпжылғы тәжірибемізді ескерумен «Цифрлық

Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы шеңберінде Мемлекет Басшысы мен Үкімет

алдымызға қойған міндеттердің іске асырылуын қамтамасыз ете аламыз!

Құрметпен,

Жеңіс пен табысқа апарар жол бар!!!
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Құрметті «Ұлттық ақпараттық технологиялар» 

АҚ қызметтерін пайдаланушылары!         

Құрметпен, 

«ҰАТ» АҚ Басқарма төрағасы

Әсет Тұрысов

Сіздердің назарларыңызға «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ 2019 

жылғы есебін ұсынып отырмыз. Өткен жылы біз Қоғамның стратегиялық

мақсаттарына қол жеткізу бағытында үлкен және маңызды жұмыс

атқардық, Қоғамның операциялық тиімділігін арттыру, бизнес-процестерді

жақсарту мен компанияның қаржылық тұрақтылығын жоғарылату бойынша

шара қабылданды.
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2019 жылы қол жеткізілген біз үшін маңызды бірқатар жетістіктерді атап өту

қажет.

Өзі жаңартылған дизайынды, пайдалану қолайлығын, қосымшаның

кеңейтілген функционалын, 60 автоматтандырылған қызмет пен сервисті қамтитын

eGov mobile мобильді қосымшасын әзірлеу мен іске қосу бойынша жұмыстар 

жүргізілді. Жаңа қосымшада биометрия бойынша авторизациялау, ЭЦҚ шығару 

қолжетімді болды, Цифрлық құжаттар, Денсаулық паспорты (ҚР ДСМ), Электрондық

еңбек биржасы (ҚР ЕХӘҚМ) сияқты жаңа сервистер іске асырылды. 

Сондай-ақ, бәсекелес ортаны дамыту үшін МО мен жеке меншік сектор 

интеграциясының оңайлатылған процесі мен өзара іс-қимылын қамтамасыз ететін

«Smart Bridge – Витрина сервисов» жобасы пайдалануға берілді. Ағымдағы сәтте  

Витринада 336 сервис жарияланды, 155 ЗТ авторланды (31 МО, 11 ЕДБ, 13 ұлттық 

компания, жеке меншік сектордың 100 өкілі) және 274 өтінім бойынша жұмыс 

жүргізілді (41 – сервистерді жариялауға, 233 – сервистерге қосылуға). Витринаның 

ең белсенді клиенттері: ЕХӘҚМ, ӘМ, ЦДИАӨМ, ҚМ МКК МФ, Kaspi Bank, BTS Digital, 

ГКБ, «SmartLab Astana» ЖШС, «KazTransCom» АҚ, «The Boss media group» ЖШС 

және «7 G2G» ЖШС.

«Цифрлық Қазақстан» МБ іске асыру шеңберінде виртуалды консультант 

(чат-бот) енгізілді. Қазіргі уақытта чат-бот 1414.kz форумында, egov.kz

«электрондық үкіметтің» порталында және Telegram, Вконтакте, Facebook

мессенджерлерінде пайдалануда.

2019 жылдың қорытындылары бойынша мемлекеттік қызметтердің 80%-ын 

автоматтандыруға қол жеткізілді және ол үшін 74 жаңа қызмет іске қосылды. 

«Электрондық үкіметтің» порталында 47 012 623 қызмет көрсетілді.

2019 жылы атқарылған жұмыс пен қол жеткізілген нәтижелер үшін барлық

әріптесіміне ризашылығымды білдіргім келеді. Бүгінгі күні ұжымымыздың біріккен

жұмысы арқасында компаниямыз қарқынды дамып келеді және жас, іскер

мамандар, өз ісінің шеберлері үшін жаңа белестер ашуда. 

Алдымызда көптеген жоба мен бағдарлама күтіп түр, біз алдағы уақытта да 

компания таңдаған бағытты ұстануды жоспарлап отырмыз. Ол дегеніміз –

қолданыстағы сервисті жетілдіру және пайдаланушыларға көрсетілетін қызмет

сапасын көтеру! 



МО БІРЫҢҒАЙ КӨЛІК ОРТАСЫ

қолжетімділік – 99.95%

ИНФОАҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕЛЕР

қолжетіміділік – 99,93%

ДЕРЕКТЕРДІ ӨҢДЕУ ОРТАЛЫҚТАРЫ

қолжетімділік – 100%

• МО байланыс арналарының сомалық
жылдамдығы – 117 Гб/с

• Меншік ТОБЖ ұзындығы – 569 км

• Байланыс арна, барлығы – 10 581

• олардың ішінде: меншік – 1 691, жалға алынғаны –
8 890

• Сүйемелденетін МО АЖ – 15

• Сүйемелденетін мемлекеттік ДҚ – 7

• Сүйемелденетін МО Интернет ресурстары – 10

• «ҰАТ» АҚ инвестициялық жобалары – 5

• Сүйемелденетін СБӨ - 9

МО серверлік орталығы

Толтырылуы – 86.9 %

Баған-орын, барлығы – 145

Өңірлік ДӨО 

Толтырылуы – 49.4 %

Баған-орын, барлығы – 140

МО байланыс арналарының жұмыс істеуін қамтамасыз ету 

ҚЫЗМЕТТІҢ НЕГІЗГІ БАҒЫТТАРЫ: 

деректерді өңдеу орталықтарын пайдалану

ақпараттық жүйелерді сүйемелдеу (ЭҮП, ЕЛ, ХҚКО ЫАЖ, МОИП және басқалар)

ақпараттық қауіпсіздік (ҰКО, НКО)

«электрондық үкіметтің» АК-инфрақұрылымының операторы

бірыңғай байланыс орталығы

«ҰЛТТЫҚ 

АҚПАРАТТЫҚ 

ТЕХНОЛОГИЯЛАР» АҚ
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* ственных договоров ОЦИТ

• пайдалануда – 69.22

• бос – 71.78

• пайдалануда – 126

• бос – 19
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18 ЖЫЛ ҚР АКТ нарығында

100% өңірлік қамту

1979 бірлік штат саны
филиалдарды қосумен
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КОМПАНИЯНЫҢ БЕЙНЕ-КӨРІНІСІ

КОМПАНИЯНЫҢ МИССИЯСЫ

«Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ – жоғары кәсіби персонал, тқұрақты және сенімді жұмыс

істейтін АКИ, қауіпсіздік және жаңа шешімдер.

АК-қызметтер арқылы Қазақстанның бәсекеге қабілеттілігін жоғарылату мен өркендеуі үшін өз

жоспарларын іске асыруға мемлекеттік органдар мен өзге де ұйымдарға мүмкіндіктер беру.

«ҰАТ» АҚ-НЫҢ МЕМЛЕКЕТ БЕКІТКЕН МӘРТЕБЕЛЕРІ БАР, ОЛАР:

• «Электрондық үкіметтің» ақпараттық-коммуникациялық инфрақұрылымының операторы

(ҚР Үкіметінің 2016 жылғы 19 қаңтардағы № 40 қаулысымен белгіленген)

• Бірыңғай байланыс орталығы (ҚР Үкіметінің 2016 жылғы 26 ақпандағы № 118 қаулысымен

белгіленген)

• Этил спирті мен алкоголь өнімін өндіру, сондай-ақ мұнай өнімдерін шығару мен айналымы

саласындағы есепке алуды бақылау құралдары деректерінің операторы (ҚР Үкіметінің 2015

жылғы 31 желтоқсандағы № 1177 қаулысымен белгіленген)

• Механикалық көлік құралдары мен оларға тіркемелерді міндетті техникалық қарап

тексерудің бірыңғай ақпараттық жүйесінің операторы (ҚР Үкіметінің 2019 жылғы 22

тамыздағы № 621 қаулысымен белгіленген)

«Зерде»  ұлттық инфокоммуникация холдингі» АҚ  

«ҰАТ» АҚ жалғыз акционері болып табылады



2019 жылы
СТРАТЕГИЯЛЫҚ ҚНК 
ОРЫНДАЛУЫ 
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Деректерді өңдеу орталықтарының

қолжетімділік индексі (МО СО және

ӨДӨО), %

Қоғам сүйемелдейтін АЖ 

қолжетімділік индексі, %

Бірыңғай байланыс орталығының

қолжетімділік индексі, %

Өндірістік персоналы 1 жұмыскерінің

еңбек өнімділігі, мың теңге

«Электрондық үкіметтің» порталында

тіркелген пайдаланушылар саны, млн. 

адам

99.75/99.93

МО БКО қолжетімділік индексі, %

99.75/100

99.90/100

99.75/99.95

7,20/10.30 11304/23 991

Клиенттердің қанағат болу 

индексі, балл

4.7/

Кадрлар тұрақсыздығы, %

13/20

4,35

* жоспар/нақты

Рентабельдік, %

10/12,45
Көрсетілген мемлекеттік

қызметтердің жалпы көлеміндегі

көрсетілген электрондық

мемлекеттік қызметтердің үлесі, %

70/87.6
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ҚОҒАМНЫҢ ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ

Директорлар кеңесі Қазақстан Республикасының заңнамасымен және Қоғамның Жарғысымен

Жалғыз акционер - «Зерде» ұлттық инфокоммуникация холдингі» АҚ айырықша құзыретіне

жататын мәселелерді шешуді қоспағанда, Қоғам қызметіне жалпы басшылық етуді жүзеге асырады.

Қоғамның Директорлар кеңесі мүшелерінің саны кемінде төрт адам болу тиіс. Директорлар кеңесі

мүшелерінің кемінде жартысы тәуелсіз директорлар болуы тиіс.

Жалғыз акционер - «Зерде» ұлттық инфокоммуникация холдингі» АҚ Қоғамы Директорлар

кеңесінің сандық құрамын, мүшелерінің өкілеттіктері мерзімін белгілейді, оның мүшелерін сайлайды

және олардың өкілеттіктерін мерзімінен бұрын тоқтатады, Директорлар кеңесі мүшелерінің сыйақы

мөлшері мен оны төлеу шарттарын белгілейдң, сондай-ақ Қоғамның Директорлар кеңесі туралы

ережені бекітеді.

КОРПОРАТИВТІК
БАСҚАРУ

ҚОҒАМНЫҢ ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ ҚҰРАМЫ  

2019 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша

Мұқаев Әнуар

Маратұлы

Тұрысов Әсет

Нұрланұлы

Директорлар кеңесінің

мүшесі
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Директорлар кеңесінің

төрағасы
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Аяпбергенов Қанат

Амангелдіұлы

Директорлар кеңесінің

мүшесі, Қоғамның тәуелсіз

директоры

Қашқынбеков Арман

Қайырберліұлы

Директорлар кеңесінің

мүшесі, Қоғамның тәуелсіз

директоры
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Нұрышев Арман

Жақыпбекұлы

Директорлар кеңесінің

мүшесі, Қоғамның тәуелсіз

директоры

ҚОҒАМНЫҢ ДИРЕКТОРЛАР 
КЕҢЕСІНІҢ ТӘУЕЛСІЗ 
ДИРЕКТОРЛАРЫ



КОРПОРАТИВТІК
БАСҚАРУ
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Директорлар кеңесінің төрағасы Қоғамның Директорлар кеңесінің 2019 жылға арналған Жұмыс

жоспары бекітілді.

2019 жылы 13 отырыс өтті, олардың 11-і нақты отырыс болды және 2-еуі сырттай түрде өтті. 2019

жылдың қорытындылары бойынша Қоғамның Директорлар кеңесі 113 мәселені қарап, олар

бойынша шешім қабылдады, соның ішінде Директорлар кеңесінің Жұмыс жоспарына сәйкес 64

мәселе, Жоспардан тыс – 49 мәселе:

І тоқсан – 24

ІІ тоқсан– 31

ҚОҒАМНЫҢ ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ ҚЫЗМЕТІ ТУРАЛЫ ЕСЕП

МӘСЕЛЕЛЕР

Кадрлық – 31

Мәмілелер – 20

Әртүрлі - 35

Басқарма – 7

ДК қызметі – 7
Даму жоспары/ 

Стратегия - 10

ІІІ тоқсан– 21

ІV тоқсан– 37
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ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІ ЖАНЫНДАҒЫ КОМИТЕТТЕР

2019 жыл ішінде Комитет 4 отырыс өткізді, 13 мәселе қаралды.

2019 жыл ішінде Комитет 10 отырыс өткізді, 39 мәселе қаралды.

2019 жыл ішінде Комитет 4 отырыс өткізді, 19 мәселе қаралды.

2019 жылғы 1 қаңтардағы жағдай бойынша Комитеттің құрамы:

• төраға Құсайынов Асқар Маратұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Нұрышев Арман Жақыпбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Сыздықова А.А. («Зерде» холдингі» АҚ бас бухгалтері)

2019 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша Комитеттің құрамы:

• төраға Аяпбергенов Қанат Амангелдіұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Мұқаев Әнуар Маратұлы («Зерде» холдингі» АҚ Басқарма төрағасының орынбасары);

• Комитет мүшесі Нұрышев Арман Жақыпбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры).

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЖОСПАРЛАУ ЖӨНІНДЕГІ 
КОМИТЕТІ

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ КАДРЛАР ЖӘНЕ СЫЙАҚЫЛАР ЖӨНІНДЕГІ 
КОМИТЕТІ

ДИРЕКТОРЛАР КЕҢЕСІНІҢ АУДИТ ЖӨНІНДЕГІ КОМИТЕТІ

2019 жылғы 1 қаңтардағы жағдай бойынша Комитеттің құрамы:

• төраға Жамалов Санжар Еркебайұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Нұрышев Арман Жақыпбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Оразбаева Айман Санзызбайұлы («Зерде» холдингі» АҚ Кадрлық әкімшілендіру басқармасының бастығы

2019 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша Комитеттің құрамы:

• төраға Қашқынбеков Арман Қайырберліұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Нұрышев Арман Жақыпбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Оразбаева Айман Санзызбайұлы («Зерде» холдингі» АҚ Кадрлық әкімшілендіру басқармасының бастығы

2019 жылғы 1 қаңтардағы жағдай бойынша Комитеттің құрамы:
• төраға Нұрышев Арман Жақыпбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Құсайынов Асқар Маратұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Жамалов Санжар Еркебайұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Тұрсымбаева Ақмарал Әділбекқызы («Зерде» холдингі» АҚ  Жиынтық талдау және стратегиялық даму 
басқармасының бастығы).

2019 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша Комитеттің құрамы:
• төраға Нұрышев Арман Жақыпбекұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Аяпбергенов Қанат Амангелдіұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Қашқынбеков Арман Қайырберліұлы (Директорлар кеңесінің мүшесі, Қоғамның тәуелсіз директоры);

• Комитет мүшесі Тұрсымбаева Ақмарал Әділбекқызы («Зерде» холдингі» АҚ  Жиынтық талдау және стратегиялық даму 
басқармасының бастығы).
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Қоғам өсуі, оның табысы мен тәуекелдері арасында оңтайлы теңгерімге қол жеткізу, сондай-ақ

стратегиялық жоспарларды іске асыру мен белгіленген міндеттерге қол жеткізу шеңберінде

орнықты дамуды қамтамасыз ету - «Ұлттық ақпараттық технологиялар» АҚ (бұдан әрі – Қоғам)

тәуекелдерін басқарудың қолданыстағы корпоративтік жүйесінің негізгі мақсаты болып табылады.

Қоғамда тәуекелдерді басқару Тәуекелдерді басқару саясатымен, Тәуекелдерді сәйкестендіру,

бағалау мен басқару қағидаларымен, сондай-ақ ISO 31000 «Тәуекелдерді басқару – Қағидаттар мен

нұсқаулықтар», ISO 9001:2015 «Сапа менеджментінің жүйелері. Талаптар», ISO/IEC 27001:2013

«АБМЖ. Талаптар» және ISO/IEC 20000-1:2018 «Ақпараттық технологиялар (АТ). Қызметтерді

басқару» сияқты тәуекелдер менеджменті саласындағы озық іс-тәжірибеге сәйкес әзірленген ішкі

ережелер мен әдістемелермен регламенттеледі.

Тәуекелдерді басқару басқарушылық процесс болып табылады және тәуекелдерді басқарудың

модельдері мен құралдарын енгізу және қолдану, Қоғамның тиісті нормативтік құжаттарында

тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесіне қатысушылардың жауапкершілігін, сондай-ақ жүйе

шеңберінде жұмыстарды жүргізу тәртібін бекіту жолымен Қоғамның барлық бизнес-процестеріне

интеграцияланған.

Бірінші деңгей – Жалғыз акционер (тәуекелдерді басқару
мақсатында стратегиялық шешімдер қабылдайды).

Екінші деңгей – Директорлар кеңесі (тәуекелдерді
басқару саясатын белгілейді). Директорлар кеңесі
жанында Аудит жөніндегі комитет құрылды, оның
құзыретіне Қоғамның тәуекелдерін басқару жүйесін
бақылау мәселелері енгізілген.

Үшінші деңгей – Басқарма (корпоративтік саясаттарды
орындауды және оларды ұстануды қамтамасыз ету үшін
тәуекелдерді басқарудың тиімді жүйесін ұйымдастыруға
жауапты).

Төртінші деңгей – Тәуекелдер менеджменті қызметі
(тәуекелдерді сәйкестендіру мен бағалау процесін
ұйымдастыруға жауапты).

Бесінші деңгей - әр жұмыскер тұлғасындағы
құрылымдық бөлімшелер бизнес-процестердің иелері
деңгейінде тәуекелдерді басқарады.

Ішкі аудит қызметі тәуекелдерді басқару корпоративтік
жүйесінің тиімділігіне тұрақты түрде бағалау жүргізеді

Жалғыз 

акционер

Директорлар
кеңесі

Директорлар кеңесі
жанындағы Аудит 
жөніндегі комитет 

Басқарма

Тәукелдер менеджменті қызметі

Барлық құрылымдық бөлімшелер –
тәуекелдердің иелері

Ішкі аудит қызметі

ҚОҒАМНЫҢ ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУДЫҢ КОРПОРАТИВТІК 
ЖҮЙЕСІ КӨПДЕҢГЕЙЛІ ҚҰРЫЛЫМ БОЛЫП ТАБЫЛАДЫ:

2019 жылдың қорытындылары бойынша 87,5% қорытынды баллын берумен Қоғамның тәуекелдер басқару корпоративтік жүйесінің

тиімділігіне бағалау жүргізілді, бұл ISO 31000 халықаралық стандарттары бойынша жоғары көрсеткіш юолып табылады, жетістік деңгейі –

«басқарылатын».
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Тәуекелдер факторларымен тиімді жұмыс істеу және коммуниакция процесін ынталандыру

мақсатында Қоғамда тәуекелдер дәрежесінің деңгейін көрсетумен тәуекелдер топтары мен кіші

топтары және олардың құрауыштары бөлігінде бірыңғай тәуекелдер жіктемесі енгізілді:

Тәукел тобы Сипаттамасы

2019 жылғы

тәуекел

дәрежесі

Түсіндірме

Стратегиялық

Қоғам қызметі мен дамуының стратегиясын

белгілеу және іске асыру кезіндегі өзгеріс

немесе қателер (кемшіліктер),  саяси

ортаның, өңірлік сұраныстың өзгеруі, сала 

құлдырауы және басқа да жүйелі сипаттағы

сыртқы факторлар салдарынан шығынның

пайда болу тәуекелі

Төмен 
Қоғам стратегиялық міндеттердің

орындалмауына жол бере алмайды, өйткені ол

міндеттердің мемлекеттік маңызы бар,

Қаржылық

Капитал құрылымына және қаржылық

табыстың төмендеуіне байланысты

тәуекелдер: нарықтық тәуекелдер (тауарлар, 

жұмыстар мен қызметтерге бағаның

тұрақсыздығы), сату тәуекелдері, 

контрагенттердің тәуекелдері (шарттық

міндеттемелердің орындалуы)

Орташа

Қоғам баға тәуекелі мен сату тәуекелі сияқты

қаржылық тәуекелдерімен кездеседі. Қоғам

шамалы қаржылық тәукелдерді қабылдауы

мүмкін, өйткені оның анықталған қаржылық

тәуекелдерге жауап беру үшін жеткілікті

ресурстары бар.

Жобалық

Сыртқы және ішкі факторлардың әсерінен

пайда болатын инвестициялық жобалардың / 

жүйелі бағдарламалық өнімдердің

қорытынды көрсеткіштерінің нашарлау

тәуекелі

Жоғары 

Бірқатар жобалық тәуекелдерді мемлекеттік

бағдарламаларды іске асыру мақсатында

қабылдау қажет. Көптеген бағдарламалар

Жалғыз акционердің стратегиялық

шешімдерімен белгіленген, бұл ретте, 

бағдарламалардың кейбірі айтарлықтай

жобалық тәуекелдерге ие болады. 

Операциялық

Жұмыскерлер тарапынан орын алған ішкі

процестерді жүзеге асыру (персонал 

тәуекелдерін қоса алғанда), ақпараттық

жүйелер мен технологиялардың жұмыс істеуі

(технологиялық тәуекелдер), ақпараттық

қауіпсіздік барысындағы кемшіліктер мен 

қателер нәтижесінде, сондай-ақ сыртқы

оқиғалар салдарынан шығынның пайда болу 

тәуекелі

Жоғары

Қоғамның анықталған операциялық

тәуекелдерге жауап беру үшін ресурстары

жеткілікті. Маңызы төмен операциялық

тәуекелдерді қабылдауға жеткілікті меншік

құралдары бар. 

Құқықтық

Қазақстан Республикасы заңнамасы

талаптарының бұзылу не іс-тәжірибенің ішкі

құжаттарға, ал Қазақстан Республикасының

бейрезиденттерімен қарым-қатынаста – басқа

мемлекеттердің заңнамасына сәйкес болмау

салдарынан шығыстардың (шығындардың) 

пайда болу тәуекелі

Орташа
Қоғам белгіленген заңнамалық пен 

нормативтік талаптармен сәйкессіздікке жол

бермейді.

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУДЫҢ
КОРПОРАТИВТІК ЖҮЙЕСІ
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«ҰЛТТЫҚ АҚПАРАТТЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР» АҚ

БАСҚАРМА ҚҰРАМЫ 

2019 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша

Тұрысов Әсет

Нұрланұлы

Сарманов Ахан

Айқынұлы

Омаров Ерғазы

Мұқанұлы

Қадыров Диас

Рахымұлы

Бекманов Дәулет

Нысанқұлұлы

Мақан Мәлік

Сейілбекұлы

Басқарма төрағасының

орынбасары

Басқарма төрағасының

орынбасары

Басқарма төрағасының

орынбасары

Басқарма төрағасының

орынбасары

Басқарма төрағасының

орынбасары
Басқарма төрағасы

Басқарма Қоғам қызметіне жалпы басшылықты жүзеге асырады, даму стратегиясын және/немесе

даму жоспары мен Директорлар кеңесі және Жалғыз акционер қабылдаған шешімдерді іске асыру

үшін жауапты.

2019 жыл ішінде Басқарманың 90 отырысы өтіп, 185 мәселе бойынша шешімдер қабылданды.
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2019 жылы ҚАРЖЫЛЫҚ

КӨРСЕТКІШТЕРДІҢ ОРЫНДАЛУЫ

Кірістер (мың тг.) Шығыстар (мың тг.)

Таза табыс (мың тг.) Рентабельдік (%)

Еңбек өнімділігі (мың тг) Дивидендтер, төленген (мың тг.)

31812 732   

38136 252   

42997 291   42435 931   

Факт 2017 Факт 2018 План 2019 Факт 2019

26259 756   

32103 005   

37766 661   
35296 094   

Факт 2017 Факт 2018 План 2019 Факт 2019

4348 067   
4845 928   

4184 504   

5282 592   

Факт 2017 Факт 2018 План 2019 Факт 2019

14   
13   

10   

12   

Факт 2017 Факт 2018 План 2019 Факт 2019

20 744   
18 798   

11 304   

23 991   

Факт 2017 Факт 2018 План 2019 Факт 2019

14

1,565,576

2,245,928

2,700,000

3,697,814

Факт 2017 Факт 2018 План 2019 Факт 2019
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Қызметтер Мың тг,  ҚҚС есебімен Үлестік салмағы, %

Байланыс қызметтері (IaaS) 28 334 306 61%

ОАТО, ЖК (меншік шарттар) 5 711 401 12%

АЖ сүйемелдеу 4 074 554 9%

Хостинг қызметтері, ЭҮӨП (IaaS) 2 610 062 6%

ЖТҚК 1 968 145 4%

ЭПС АК қызметі (PaaS) 1 002 891 2%

ББО қызметтері 1 128 063 2%

АК қызмет, СБӨ (SaaS) 575 772 1%

Co-location (IaaS) 506 503 1%

Ақпараттық қауіпсіздік 369 823 0,8%

Басқалар 42 884 0,1%

ИР сүйемелдеу 26 829 0,1%

Жиыны 46 351 193 100%

Услуги связи (IaaS)

ОЦИТ, ИП (собственные договоры)

Сопровождение ИС

Услуги Хостинга, РПЭП (IaaS)

СТО

ИК услуга ЭПС (PaaS) 

Услуги ЕКЦ

ИК услуга, СПП (SaaS)

        Co-location (IaaS)

Информ. безопасность 

Другие

Сопровождение ИР

ҚЫЗМЕТТЕР БӨЛІГІНДЕ «ҰАТ» АҚ 
КІРІСТЕРІ 
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ЖАЛПЫ КӨРСЕТКІШТЕР 

2019 ЖЫЛДЫҢ 21 ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ ЖОБАСЫ БОЙЫНША 
(мың тг., ҚҚС есебінсіз)

Кірістер (мың тг, ҚҚС есебінсіз)

Таза табыс (мың тг, ҚҚС есебінсіз)

Шығыстар (мың тг, ҚҚС есебінсіз)

Рентабельдік (%)

35132552.
46

34370061.
04

98

%

100%

2019 жылға

жоспар
2019 жылы

нақты

Орындалу,

%

29432968.
98 27174265.

92

2019 жылға

жоспар
2019 жылы

нақты

Орындалу,

%

92

%

100%

4559666.7
9

5756636.1
126

%

2019 жылға

жоспар
2019 жылы

нақты

Орындалу,

%

13

16
129

%

2019 жылға

жоспар
2019 жылы

нақты

Орындалу,

%

16
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АУДИТОРЛЫҚ ЖӘНЕ
ҚАРЖЫЛЫҚ ЕСЕПТІЛІК

Прим.
2019 жылғы 31 желтоқсан

(мың теңге)

2018 жылғы 31 желтоқсан

(мың теңге)

ҚЫСҚАМЕРЗІМДІ АКТИВТЕР

Ақша қаражаты және олардың баламасы 4 5 043 391 3 128 279

Кредиттік мекемелердегі қаражат 5 17 972 706 22 699 000

Өзге де ағымдағы қаржылық активтер 6 28 979 27 492

Саудалық дебиторлық берешек 7 179 560  246 493

Тауарлық-материалдық қорлар 8 211 904 163 208

Берілген аванстар 553 1 698

Өтеуге ҚҚС                                                                                   558 979 333 984

Өзге салықтар бойынша алдын ала төлем 9 4 919 7 827

Табыс салығы бойынша алдын ала төлем 1 369 763

Өзге де ағымдағы активтер 10 559 055 343 318

Қысқамерзімді активтер, жиынтығы 24 560 047 27 321 062

Сатуға арналған активтер 11 4 756 17 512

ҰЗАҚМЕРЗІМДІ АКТИВТЕР

Ұзақмерзімді дебиторлық берешек 431 1 294

Амортизациялық құны бойынша бағаланатын қаржылық активтер 12 73 206 63 875

Негізгі құралдар 13 10 328 850 10 158 857

Пайдалану құқығы нысанындағы активтер 14 3 185 652 -

Материалдық емес активтер 15 2 740 700 1 381 463

Өзге де ұзақмерзімді активтер 129 108 -

Ұзақмерзімді активтер, жиынтығы 16 457 947 11 605 489

АКТИВТЕР, БАРЛЫҒЫ 41 022  750 38 944 063

ҚЫСҚАМЕРЗІМДІ МІНДЕТТЕМЕЛЕР

Саудалық кредиторлық берешек 16 12 091 856 16 356 518

Жұмыскерлерге сыйақылар 17 748 488 804 730

Жалға алу жөніндегі қысқамерзімді міндеттемелер 14 688 633 -

Келісім-шарттық міндеттемелер 13 177 11 123

Бағалау міндеттемелері 18 150 129 -

Төлемге корпоративтік табыс салығы 188 344 -

Өзге де ағымдағы міндеттемелер 19 307 940 597 133

Қысқамерзімді міндеттемелер, жиынтығы 14 188 567 17 769 504

ҰЗАҚМЕРЗІМДІ МІНДЕТТЕМЕЛЕР

Жалға алу бойынша ұзақмерзімді міндеттемелер 14 2 534 779 -

Кейінге қалдырылған салық бойынша міндеттемелер 20 643 719 459 129

Міндеттемелер, жиынтығы 3 178 498 459 129

КАПИТАЛ

Жарғылық капитал 21 13 497 723 13 486 791 

Бөлінбеген табыс 21 10 157 962 7 228 639

Капитал, жиынтығы 23 655 685 20 715 430

КАПИТАЛ МЕН МІНДЕТТЕМЕЛЕР, БАРЛЫҒЫ 41 022 750 38 944 063

2019 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша
ҚАРЖЫЛЫҚ ЖАҒДАЙ ТУРАЛЫ ЕСЕП 



АУДИТОРЛЫҚ ЖӘНЕ
ҚАРЖЫЛЫҚ ЕСЕПТІЛІК

2019 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша
ҚАРЖЫЛЫҚ ЖАҒДАЙ ТУРАЛЫ ЕСЕП

Прим.
2019 жылғы 31 желтоқсан

(мың теңге)

2018 жылғы 31 желтоқсан

(мың теңге)

Тауарлар сату мен қызмет көрсетуден кіріс 22 41 384 961 36 241 846

Сатылған тауар мен көрсетілген қызметтің өзіндік құны 23 (33 548 081) (30 770 608)

Жалпы табыс 7 836 880 5 471 238

Сату бойынша шығыстар 24 (34 141) (36 395)

Әкімшілік шығыстар 25 (1 323 277) (1 133 345)

Өзге де кірістер 26 83 802 787 461

Өзге де шығыстар 26 (303 673) (162 657)

Операциялық табыс 6 259 591 4 926 302

Бағам айырмашылығы, нетто (555) 7 710

Қаржылық кірістер 27 967 167 1 099 235

Қаржылық шығыстар 14 (86 365) -

Салық салынғанға дейінгі табыс 7 139 838 6 033 247

Табыс салығы бойынша шығыстар 28 (1 857 246) (1 187 319)

Жыл ішіндегі табыс / (шығын)  5 282 592 4 845 928

Өзге де жиынтық табыс: 5 282 592 4 845 928

Өзге де жиынтық табыстың компоненттері - -

Өзге де жиынтық табыс компоненттерінің салық

тиімділігі
- -

Жалпы жиынтық табыс 5 282 592 4 845 928

18



Подоходный налог уплаченный (1 168 470) (1 039 564)

Алынған сыйақы 815 718 814 744

Төленген сыйақы (86 365) -

Операциялық қызметтен түскен ақша қаражатының таза сомасы 3 703 383 11 771 696

Инвестициялық қызметтен түскен ақша қаражатының қозғалысы

Кредиттік мекемелерге банктік салымдар (812 533 000) (438 577 051)

Банктік салымдарды алу 817 158 912 435 293 625

Материалдық емес активтерді сатып алу (1 201 803) (314 971)

Аяқталмаған құрылыс пен орнатылмаған жабдық бойынша шығындар - (60 027)

Негізгі құралдарды сатып алу (2 430 518) (2 403 723)

Ұзақмерзімді қаржылық инвестицияларды өтеу 5 382 3 153

Инвестициялық қызметтен түскен ақша қаражатының таза сомасы 998 973 (6 058 994)

Қаржылық қызметтен түскен ақша қаражатының қозғалысы

Төленген дивидендтер (2 600 000) (2 782 491)

Пайдалану құқығы нысанындағы активтер бойынша міндеттемелерді төлеу (161 602) -

Қаржылық қызметтен түскен ақша қаражатының таза сомасы (2 761 602) (2 782 491)

Ақша қаражаты мен олардың баламасының таза өзгерісі 1 940 754 2 930 211

Теңгеге валюталардың айырбастау бағанының әсері (441) 7 610

Ақша қаражатының теңгерімдік құны өзгеруінің әсері (25 201) -

Ақша қаражаты мен олардың баламасы басында 4 3 128 279 190 458

Ақша қаражаты мен олардың баламасы соңында 4 5 043 391 3 128 279
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2019 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша (жанама әдіс) 
ҚАРЖЫЛЫҚ ЖАҒДАЙ ТУРАЛЫ ЕСЕП

Прим.
2019 жылғы

31 желтоқсан (мың теңге)

2018 жылғы

31 желтоқсан

(мың теңге)

Операциялық қызметтен түскен ақша қаражатының қозғалысы

Салық салынғанға дейінгі табыс 7 139 736 6 033 247

Жүргізілген түзетулер:

Тозу мен амортизацияға 2 165 919 1 486 295

Алдағы кезеңдер шығыстарының амортизациясына 536 756 702 930

Пайдаланбаған демалыстар, сыйақылар және оларға байланысты салықтар

бойынша резервті есептеуге
315 272 269 015

Дебиторлық берешек пен кредиттік мекемелердегі ақша қаражатының

құнсыздануынан шығындар резервін есептеуге
129 517 5 245

Бюджетке төленетін (КТС) және аудит қызметтерінің міндеттемелері, сот 

талаптары бойынша резервті есептеуге
131 311 -

Өтпейтін қорлар бойынша резервті есептеуге 10 775 -

Материалдық емес активтер мен негізгі құралдарды есептен шығаруға 11 652 47 083

Құнсызданудан шығынды қалпына келтіруден кіріске (7 458) -

Активтердің есептен шығуынан кіріске (8 282)

Өтпейтін қорлар бойынша резервті есептен шығаруға (1 963) (2 612)

Өзге де кірістерге (13 365) (674 413)

Қаржылық шығыстарға 86 365 -

Қаржылық кірістерге (967 167) (1 099 235)

Өзге де түзетулерге (117 996) (12 876)

9 411 072 6 754 679

Тауарлық-материалдық қорлардағы өзгеріске (176 253) (64 513)

Сауда және өзге де дебиторлық берешектегі өзгеріске 60 756 (744 287)

Өзге де салықтар бойынша алдын ала төлемдегі өзгеріске 2 909 (364 518)

Төлеуге деген ҚҚС-дағы өзгеріске (224 996) -

Берілген аванстардағы өзгеріске 1 738 2 409

Өзге де ағымдағы қаржылық активтердегі, өзге де ұзақмерзімді және

ағымдағы активтердегі өзгеріске
(340 907) (15 045)

Салықтар мен басқа да міндетті төлемдердегі өзгерістерге (52 298) -

Кредиторлық берешектегі өзгеріске (4 568 249) 6 796 013

Қызметкерлер алдындағы міндеттемелердегі өзгеріске (40 016) 36 718

Өзге де қысқамерзімді міндеттемелердегі өзгеріске 68 744 (404 940)

4 142 500 11 996 516



мемлекеттік қызметтер автоматтандырылған

жаңа қызмет мемлекеттік қызметтердің 80%-

ын автоматтандыру үшін іске асырылды

«Telegram bot»-та Телеграмм, ВКонтакте, Facebook

мессенджерлерінде 23 қызмет алу іске асырылды

- ҰКО ЭЦҚ кілті шығарылды

eGov mobile қосымшасы әзірленіп, іске қосылды: 

жаңартылған дизайн, кеңейтілген функционал, ЭЦҚ 

шығару, 60 қызмет пен сервис, қосымшалар дүкені.

- Техникалық байқау операторларымен шарт жасалды

- Ашық деректерге түскен сұрау салулар

@EgovKzBot

SmartData

Ukimet

ББО-ны қосалқы мердігерлікке беру – 1-ші кезең: Пилот

Қосалқы мердігерлікке ББО қызметтері мен оператордың

134 бірлігі берілді.
• Қосалқы мердігерліктің бюджеті: 3 айға 207 млн. теңге

• Мердігер: «КТ Сlоud Lab» ЖШС

37 АЖ 5 мемлекеттік орган бойынша қосылды, 

10 талдамалық кейс әзірленді, 

37 өзара іс-қимыл регламентіне қол қойылды. 

Қол жеткізілген тиімділік - 187 млрд. теңгеден астам.

2019 ЖЫЛДЫҢ ҚОРЫТЫНДЫЛАРЫ

НЕГІЗГІ ЖЕТІСТІКТЕР

22

80%

74

8 339 720

46 704 - МО КО ЭЦҚ кілті шығарылды

60

134

услуг

оператора

670

1 148 041

187
млрд. тг.
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МО үшін Ақпараттық қауіпсіздіктің жедел орталығы қызметін көрсетуге лицензия 

алынды, режимі - тәулік бойы (24/7).

2,5 миллионнан астам шабуылдар түрінің үлгілеріне (DOS шабуылдар, заңсыз

кіру, SQL инъекциялары және басқалары) ден қойылды

МО Интернет ресурстарының Бірыңғай

платформасы (МО ИРБП) әзірленіп, іске қосылды

МО-ның жеке меншік бизнеспен интеграциясының, өзара іс-қимылының

оңайлатылған процесін және бәсекелестік ортасын дамытуды қамтамасыз

ететін «Smart Bridge – Сервистер витринасы» ежобасы іске асырылып, 

пайдалануға енгізілді

GOV.KZ

«Акционерлік қоғамдар туралы» Заңы 23-бабының 4-тармағына сәйкес 

2018 жылдың қорытындылары бойынша «Зерде» холдингіне 2 600 000 

мың теңге мөлшерінде дивидендтер уақтылы төленді.

Битрикс24 корпоративтік порталында 4 негізгі процесс автоматтандырылды: 

35 өндірістік бизнес процесс Service Desk жүйесінде автоматтандырылды

38 қосалқы процесс Битрикс24 корпоративтік порталында автоматтандырылды

МОСО мен ЭҮӨП-дегі жекелеген ДСЖ-да резервтік көшірмелерді 

орналастырумен резервтік көшірме жасау жүйесі іске қосылды 

Smart

Contract

Блокчейн технологиясын қолданумен электрондық шарттарды

жасау үшін платформа - «Smart Contract» жобасы іске асырылып, 

пайдалануға енгізілді

«ҚР ҰБ БФ» РМК-ның есепке алу-бақылау маркаларын, акциздік

маркаларын және басқа да баспа өнімін бақылау, есепке алу мен беру» 

АЖ, e-Sapa мобильді қосымшасы мен ЕБМ түпнұсқалығын тексеру

жөніндегі АРІ-сервис әзірленіп, өнеркәсіптік пайдалануға енгізілді

G-Cloud
10 млрд теңге - БАҚ бойынша қызмет көрсету үшін нарықтан инвестиция

2 млрд теңге - республикалық бюджеттің үнемделуі

АҚЖО

«Цифрлық Қазақстан» МБ-ның 78-тармағын іске асыру шеңберінде

Бірыңғай платформа құрылды

SmartData

Ukimet



Қоғамның штат саны, өңірлік ҚБ қосқанда, 1979 штат бірлігін

құрайды

ҚОҒАМ ТҰРАҚТЫ НЕГІЗДЕ ӨЗІНІҢ КАДРЛЫҚ САЯСАТЫН ЖЕТІЛДІРУ 

БОЙЫНША ЖҰМЫС ІСТЕУДЕ:

2019 жылы

1470 жұмыскер біліктілігін жоғарылатты және оқыды (соның ішінде 52 жұмыскер халықаралық

стандарттар талаптарына сәйкес келетін сертификат алды)

жұмыскерлерді материалдық емес ынталандыру шеңберінде 612 жұмыскер марапатталды:
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ҚОҒАМНЫҢ КАДРЛЫҚ САЯСАТЫ 

343 жұмыскерге материалдық көмек көрсетілді

жұмыскерлердің аттестациясы мен қызметін бағалау өтті 

еліміздің ЖОО-мен ынтымақтастық шеңберінде оқу орындарымен 25 меморандум 
қолданыста 

Қоғам базасында 135 студент өндірістік іс-тәжірибеден ойдағыдай өтті және оқуын 

бітіргеннен кейін олардың 5-еуі Қоғамға жұмысқа қабылданды

«Ерең еңбегі үшін» медалімен

1 жұмыскер

ҚР Құрмет грамотасымен
1 жұмыскер

«Үздік байланысшы» төс белгісімен

5 жұмыскер

ҚР ЦДИАӨМ Құрмет грамотасымен

19 жұмыскер

ҚР ЦДИАӨМ Алғыс хатымен

14 жұмыскер

«ҰАТ» АҚ-ның І дәрежелі медалімен

25 жұмыскер

«ҰАТ» АҚ-ның ІІ дәрежелі медалімен

78 жұмыскер

«ҰАТ» АҚ-ның ІІІ дәрежелі медалімен

188 жұмыскер

«ҰАТ» АҚ-ның Құрмет грамотасымен

167 жұмыскер

«ҰАТ» АҚ-ның Алғыс хатымен

114 жұмыскер

Мемлекет Басшысы Қ.К. Тоқаевтың 2019 жылғы 2 қыркүйектегі Қазақстан халқына «Сындарлы

қоғамдық диалог – Қазақстанның тұрақтылығы мен өркендеуінің негізі» атты Жолдауын іске асыру

шеңберінде Қоғам жұмыскерлер санын оңтайландыру мен персоналды күтіп ұстауға арналған

шығыстарды қысқарту бөлігінде Жолдауды іске асыру жөніндегі іс-шараларды орындады:

2019 жылы ӘБП-нің 10 жүргізушісі аутсорсингке берілді

2021 жылы 79 штат бірлігін қысқарту жоспарланып отыр: 69 бірлік - ӨП және 10 бірлік - ӘБП

2019 жылдың ІV тоқсанында пилоттық жоба шеңберінде бәсекелестік ортаға - «KT Cloud Lab» ЖШС-ға ББО 

қызметтері берілді (134 штат бірлігі) 

Қоғамның ДК 2019 жылғы 4 желтоқсандағы № 12 шешімімен 2020 жылғыт 5 қаңтардан бастап Қоғамның штат 

саны 23 бірлікке қысқартылды (8 бірлік ӘБП; 15 - ӨП) және 1 979 бірлікті құрайды.

Бюджетке сәйкес 2021 жылы Қоғам қызметкерлерінің бір бөлігін тұрақты қашықтықтан жұмыс істеуге

көшіру мәселесі қаралатын болады (штат санының 10%-ынан 40%-ына дейін)

Өз кезегінде, жұмыскерлерді тұрақты қашықтықтан жұмыс істеуге көшіру, «… әкімшілік шығыстарының

жекелеген түрлерінің лимиттерін … айқындау …. туралы» ҚР Үкіметінің 2014 жылғы 2 желтоқсандағы

№ 1266 қаулысында көрсетілген шығыстарды қысқартуға әкеп соқтырады, атап айтқанда: 

1) қызмет көрсету көлігі; 2) жалға алынған аудандарға орналастыру; 3) телефон байланысын пайдалану және т.б. …22



ӘЛЕУМЕТТІК 
ЖАУАПКЕРШІЛІК

МҰҚТАЖДЫЛАРҒА ҚАЙЫРЫМДЫЛЫҚ 
КӨМЕК КӨРСЕТУ 

• қолдауды талап ететін адамдарды әлеуметтік қорғау мен қолдау;

• табысы қалыпты өмір сүруге жеткіліксіз аз қамтылған азаматтарды

қолдау мен қаржыландыру;

• әлеуметтік саладағы коммерциялық емес ұйымдарды

(ардагерлердің, мүгедектердің ұйымдары, балалар үйлері және

басқалар).

2019 жылы қайырымдылық/демеушілік көмек көрсетуге жүгінген жеке

және заңды тұлғалардың 17 өтініші қаралды, олардың ішінде 8

өтініш иесіне көмек көрсетілді.

Әлеуметтік-пайдалы қызмет шеңберінде Қоғам 
жүргізетін жұмыстардың бағыттары:

• ҰОС қатысушыларын, әлеуметтік жағынан қорғалмаған

адамдарды қолдау;

• жалпы қалалық сенбіліктерге, қоршаған ортаны қорғау жөніндегі

акцияларға қатысу

2019 жылы Қоғамның Бірыңғай байланыс орталығына мүмкіндігі

шектеулі 3 адам жұмысқа қабылданды, олар мемлекеттік қызмет

алу бойынша еліміздің азаматтарына консультация беретін

оператор лауазымында қызмет атқарады

Мүмкіндігі шектеулі адамдарға
ЖҰМЫСҚА ОРНАЛАСУ МҮМКІНДІГІН БЕРУ 

ТҮРЛІ ӘЛЕУМЕТТІК ЖОБАЛАРҒА, 
ЕРІКТІЛЕР ҚОЗҒАЛЫСЫНА  ҚАТЫСУ
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ҚОҒАМНЫҢ ОРНЫҚТЫ 
ДАМУЫ 

Қоғамның Директорлар кеңесінің 2019 жылғы 19 желтоқсандағы № 13 шешімімен Қоғамның

орнықты даму саясаты және Қоғамның орнықты дамуы жөніндегі іс-шаралар жоспары

бекітілді.

Орнықты даму негіздері түрлі мүдделі тараптардың мүдделерін ескерумен ұзақмерзімді кезеңде

Қоғам тұрақтылығына зиян келтірусіз оның стратегиялық мақсаттарына қол жеткізуде. Қоғамның

орнықты даму саясаты экономикалық, әлеуметтік пен экологиялық аспектілерді қоса алғанда, Қоғам

қызметінің барлық аспектілерін ескереді.

ОРНЫҚТЫ ДАМУ САЯСАТЫ МЕН ОРНЫҚТЫ ДАМУ ЖӨНІНДЕГІ
ІС-ШАРАЛАР ЖОСПАРЫН ІСКЕ АСЫРУ ШЕҢБЕРІНДЕ ҚОҒАМ
ЖҮРГІЗГЕН ЖҰМЫС:

Экономикалық аспектілерді іске асыру бөлігінде:

• Қоғам Басқармасы төрағасының 2020 жылғы 24 ақпандағы № 69 бұйрығымен Қоғам көрсететін

қызметтер сапасын көтеру жөніндегі іс-шаралар жоспары бекітілді;

• Қоғамның Директорлар кеңесінің 2019 жылғы 4 желтоқсандағы № 12 шешімімен Қоғамның 2020

жылға арналған Тәуекелдердің тіркелімі мен картасы бекітілді;

• Қоғам қызметтерінің өзіндік құнын есептеу әдістемесі әзірленді;

• Қоғам бейнесін/атын көтеру мен ілгерілету жөніндегі іс-шаралар жоспары әзірленді.

Әлеуметтік аспектілер бөлігінде:

• Қоғамның Басқарма төрағасының 2020 жылғы 31 наурыздағы № 130 бұйрығымен Корпоративтік

мәдениетті көтеру жөніндегі іс-шаралар жоспары бекітілді;

• Қауіпсіздік және еңбек қорғау мәселелері бойынша 21 ұйымдық-өкімдік акт әзірленді, соның ішінде

қауіпті жұмыстар мен қауіптілігі жоғары жұмыстарды орындау үшін пайдаланылатын еңбек қорғау

жөніндегі 15 нұсқаулық;

• Қоғамның Басқарма төрағасының 2020 жылғы 11 наурыздағы № 104 бұйрығымен «ҰАТ» АҚ

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясатына өзгерістер енгізілді;

• Қоғамның Басқарма төрағасының 2019 жылғы 30 желтоқсандағы № 1162 бұйрығымен 2020 жылға

арналған Қоғам жұмыскерлерінің біліктілігін жоғарылату жоспары бекітілді.

Экологиялық аспектілер бөлігінде:

• 2018-2022 жылдарға арналған өңірлік ДӨО-ның энергияны үнемдеу мен энергия тиімділігі

жөніндегі іс-шаралар жоспары әзірленді.
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БАҒЫТТАР МЕН МАҚСАТТАР

МАҚСАТАР МЕН 
АЛДАҒЫ УАҚЫТҚА 
ЖОСПАРЛАР
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МЕМЛЕКЕТТІК ОРГАНДАРҒА САПАЛЫ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ

Кибер-қауіптердің қазіргі заманғы

деңгейіне сәйкес келетін ақпараттық

қауіпсіздіктің контурын қалыптастыру

Тұрақты негізде мемлекеттік

органдарға көрсетілетін

қызметтердің сапасын көтеру

Инфрақұрылымды

дамыту

ҚЫЗМЕТТІҢ ЖАҢА БАҒЫТТАРЫН ЖӘНЕ БИЗНЕСПЕН СЕРІКТЕСТІК 
ҚАРЫМ-ҚАТЫНАСТЫ ДАМЫТУ

Халықаралық

ынтымақтастық

Озық технологияларды ілгерілету

үшін серіктестікті дамыту

ҚЫЗМЕТ ТИІМДІЛІГІ МЕН ЕҢБЕК ӨНІМДІЛІГІН АРТТЫРУ

«ҰАТ» АҚ-ның

іскерлік беделін

көтеру

«ҰАТ» АҚ-ның

HR-брендін құру

Консалтингтік

қызметтерді дамыту

Кірістің өсуі мен қаржылық

тұрақтылықты қамтамасыз

ету

Операциялық қызметтің

тиімділігін арттыру



2019

НАЗАРЛАРЫҢЫЗҒА 
РАХМЕТ!

«Ұлттық ақпараттық
технологиялар» АҚ
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